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Event planiranje - organizacija dogadaja je industrija koja se
poslednjih godina razvija neverovatnom brzinom.

Shodno tome neprekidno raste i
potraznja za kvalitetnim
strucnjacima iz ove oblasti koji
su spremni da u svakom
trenutku uspesno organizuju
najmanje i najvece dogadaje.
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Jedna od mnogobrojnih definicija dogadaja kaze da je to
desavanje koje se odvija u odredeno vreme i na odredenom
mestu, i kao takav on predstavlja specijalni set okolnosti.

Sastoji se od nekoliko faza od kojih su najvaznije: planiranje,
dizajniranje i implementacija.

Dogadaji se desavaju sa odredenom namerom, imaju odredeni
cilj i poseban znacaj za narucioca, odnosno organizatora.
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Dogadaji mogu da se posmatraju na dva nacina:

Kroz prizmu organizatora dogadaja, pri cemu se dogadaji
opisuju kao jednokratni i retki, jer se organizuju van redovnih
programa i aktivnosti organizacije.

Kroz prizmu potrosaca ili posetioca, za koje dogadaji
predstavljaju mogucnost za razonodu, kao i drustveno i
kulturno iskustvo van normalnog opsega svakodnevice.
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Kada govorimo o dogadajima koji nam definitivho ispunjavaju svakodnevicu,
kako u poslovnom, tako i u privathom zivotu, mnogo faktora utiCe na uspeh il
neuspeh njihovog organizovanja.

Planiranje i organizovanje dogadaja ukljuCuje spoj brojnih industrija i oblasti
poslovanja i zahteva veliki broj ljudi.

Pre pocCetka organizovanja potrebno je pazljivo isplanirati sve aktivnosti i
napraviti plan njihovog realizovanja.

Trazenje prostora, planiranje vremena, odredivanje tempa realizacije i
administrativne aktivnosti samo su neke od stavki koje je potrebno detaljno
razmotriti i organizovati.
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Pored kreativnih sposobnosti koje su neophodne za organizaciju dogadaja,
potrebne su i izvrsne organizacijske i pregovaracke sposobnosti kako bi uspeh

bio zagarantovan.

Organizovanjem specijalnih dogadaja ostvaruje se neposredna komunikacija s
interesnom javnoscu.

Putem dogadaja pojedinac ili organizacija salju poruke, i na isti nacin se
dobijaju povratne informacije.

—_— - -
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Krilatica koja svima treba da bude na umu je da se niSta ne moze sigurno
predvideti, ali se moze dobro planirati.

Tada su manje Sanse da ce situacija krenuti nezeljenim tokom.

Projektovanje i organizovanje dogadaja, bilo da je u pitanju sastanak,
korporativni dogadaj, dobrotvorni dogadaj, konferencija, konvencija ili drugi
poseban dogadaj, ¢esto se poredi sa rezijom filma, ali je u odnosu na reziju
filma vise kao ziva scenska produkcija.

Kada dogadaj poCne, nema druge Sanse, vec se
stvari odvijaju u skladu sa okolnostima.
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Organizovanje dogadaja je gotovo uvek pomalo rizicno i nikad se sve pojedinosti
ne mogu predvideti.

Ne moze se prognozirati kako ¢e se gosti i dobavljaci ponasati.
Saradnja sa podizvodaCima zahteva predostroznost i strpljenje.

Pre nego Sto se pristupi organizovanju dogadaja, potrebno je definisati jasan cilj i
dati odgovor na pitanje koja je svrha sprovodenja dogadaja.

Razumevanje zasto se manifestacija odrzava pomoci ¢e organizatorima da
postave ciljeve, kako materijalne, tako i nematerijalne. Middle

&
Low; /;High
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Koliko vaznu ulogu imaju specijalni dogadaji, govori podatak da se za takve
prilike u firmama neretko unapred izdvajaju sredstva.

Sve je Cesci slucaj da vecina preduzeca na kraju tekuce godine planira budzet i
odvaja finansijska sredstva za organizaciju specijalnih dogadaja za narednu
godinu, koji su sasvim sigurno postali sastavni deo poslovanja.

BUDGET
PLANNING
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Dobro planiranje dogadaja je sloZzen proces,
koji mora biti sveobuhvatan i fleksibilan. On
obuhvata niz znacajnih koraka i planovi se
moraju prilagoditi nizu uslova, kao sto su:

OBTECTIVES SeLUTIOnNS
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demografski, politi¢ki, konkurentski itd. PL ANN| NG
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U planiranju dogadaja veoma je bitna komunikacija sa podizvodacima.

Najpre je potrebno:

» identifikovati relevantne podizvodace.

= poslati koncept dogadaja sa ciljevima i klju¢nim porukama, informacije o
proizvodu, zahtevu ili povodu, i definisanim ciljnim grupama javnosti.

= traziti od podizvodaca nekoliko ponuda.

= dogovoriti se oko nacina placanja.

= pripremiti talking points za podizvodace, kao Sto su govornici, moderatori,
voditelji itd.

= dogovoriti detalje: rok isporuke, rokove i nacin placanja, potpisivanje
ugovora.

= Nakon pribavljanja ponuda od svih podizvodaca pristupa se kreiranju
budZeta za realizaciju dogadaja.
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Organizovanje je znacajna funkcija menadzmenta dogadaja, kojom
menadzeri dogadaja utiCu na strukturu i pravce aktivnosti, odnosno na
organizovanje izvrsilaca i neophodnih resursa u ostvarivanju definisanih
ciljeva planiranog dogadaja.

Organizovanje dogadaja treba da odgovori zahtevima postavljanja,
odnosno koncepta dogadaja.

Postoji pet vaznih pitanja na koje treba odgovoriti pri razvijanju
koncepta dogadaja:

STA, GDE, KO, ZASTO, KADA
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Zasto se dogadaj organizuje? Moraju postojati valjani razlozi koji potvrduju znacaj
odrzavanja dogadaja i korist za potencijalne posetioce.

Ko su interesne grupe?

Kada organizovati dogadaj? Treba imati u vidu vreme potrebno za istrazivanje i
planiranje dogadaja, kao i klimatske uslove ukoliko se dogadaj organizuje na
otvorenom prostoru.

Gde organizovati dogadaj? Izbor lokacije mora da odrazava uskladenost
organizacionih uslova dogadaja, komfora za ucesnike i posetioce, saobracajne
pristupacnosti i finansijskih mogucnosti organizatora dogadaja.

Kakav je sadrzaj ili proizvod dogadaja? Sadrzaj mora da bude uskladen sa
potrebama, zeljama i oCekivanjima ciljnih uCesnika, i mora da objedini odgovore na
prethodna pitanja.
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Kako bi va$ dogadaj bio jedan od onih “za q”tEE .
pamcenje”, morate kreirati dozivljaje. A@m"} i\ﬁg |
. 5 =7 J B}
Ljudi su skloni da pamte dozivljaje. Naravno, duze ;'Q.éj‘g —
pamte one koji su ih odusevili. ; }@«§®D|g
, o . . S T e 20
Pre Ce zapamtiti (i preneti) drugima kako su, na i.gggﬁa&% &
primer, otisli na neko nestandarno putovanje, 5; R - :3“"
krstarili okeanom, ucestvovali u raftingu na ) e

planinskoj reci ili u nekom drugom adrenalinskom
sportu, posetili koncert neke velike zvezde ili nesto o /W
slicno, nego kako su kupili neku materijalnu stvar

(poput kola, odece, telefona itd.).
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Jednostavno, ljudi viSe pamte dozivljaje nego
stvari.

Zato je vazno da vasi dogadaji budu tako
dizajnirani da isporucuju iskustva, da budu
jedinstveni, da evociraju emocije i pruzaju
(pored znanja) zadovoljstvo ucesnicima.

To znaci da svaki detalj, od izbora prostora, preko izbora
govornika/izvodaca, tima i tehnologije, pa do pracenja aktivnosti,
treba da budu u sluzbi kreiranja nezaboravnih i jedinstvenih dozivljaja,
tj. treba da proizvedu WOW efekat.
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Kada kreirate dogadaje, vas cilj treba da bude odusevljenje ucesnika,

stejkholdera, partnera i, na kraju, vas, samih organizatora.

Nijedan dogadaj ne bi trebalo da isporucuje osrednje iskustvo, vec¢ da prosvetli,
inspiriSe, povezuje, priredi iznenadenja, radost i uzbudenje, kao i da doprinese

opstem napretku.

Naravno, ne postoje gotova resenja i recepti, ali postoje odredeni elementi koji se

moraju razmotriti u procesu stvaranja uspesnih dogadaja,

a to su: kreiranje dozivljaja, razvoj, neprestano eksperimetisanje i

e
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Analiza dogadaja

Ukoliko mislite da ste zavrsSili sav posao vezan za dogadaj nakon sto ste
podelili sertifikate ili ispratili predavace i delegate, pravite veliku gresku.

Upravo nakon dogadaja krece glavni posao kako bi vasi klijenti/delegati i
ubuduce bili zadovoljni i stalno vam se vracali.

Vazno je nakon odrzanog dogadaja napraviti analizu na osnovu povratnih
informacija od ucesnika, organizovati sastanak sa Clanovima organizacionog
tima, ukazati na probleme, greske, druge nacine kako je moglo nesto biti
organizovano, i posebno obratiti paznju na one komentare koji su imali
negativan prizvuk, kako se greske ne bi ponovile.

Naravno, ponavljanje istih greSaka vam nikako nije u interesu. ”“
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Ucite na greskama

Greske su neminovne i ne treba da vas plase, a jos manje demotivisu.
Naprotiv, posmatrajte greske kao jednu veliku Sansu da unapredite vas
dogadaj.

Zato je vazno da budete svesni njihovog postojanja i da im pristupite
konstruktivno, jer ce mozda velike Sanse isplivati iz njihove identifikacije i

analize.

Ucenje na greSskama mozda jeste najteze, ali je istovremeno i najbolje, jer,
jedino ako radite na njihovom popravljanju, nece se dogoditi da se ponove.

EARN FROM YOUR MISTAKE
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Ulazite u sebe

Kako bi vas dogadaj konstantno napredovao, potreban je napredak i njegovog
kreatora, tj. vas.

Verovatno ste Culi od mnogih da je ulaganje u sopstvene kapacitete najbolja
investicija. Zato osvajajte nova znanja i vestine koje mozete primeniti u vasim
dogadajima, i zapamtite da ¢e vas dogadaj napredovati samo ukoliko i vi napredujete
kao event menadzer, marketing menadzer ili PCO (professional conference organizer).

Postoji mnogo nacina na koje to mozete uraditi — pratite trendove iz vase industrije,
pohadajte treninge iz specijalizovanih oblasti, uCestvujte i na dogadajima koje
organizuju drugi i uCite od njih. Takode, internet je nepresusni izvor informacija.

Danas, kada vam je svaka tema na par klikova od vas, pratite specijalizovane portale
i blogove za vasu industriju, sajtove koji objavljuju istrazivanja, primere dobrih i loSih
praksi, pronadite ljude slicne vama i diskutujte sa njima online.

Mogucnosti su neogranicene.
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Eksperimentisite

Postoji jos jedna stvar koju nikako ne bi trebalo da izbegavate, a to
je eksperimentisanje!

Razmislite o promeni formata dogadaja, vremenu trajanja, strukturi,
lokaciji, prostoru, pratite trendove, pokusajte sa implementacijom neke
nove ideje ili tehnologije za interakciju sa publikom i slicno.

Mozda necete uvek ostvariti zeljeni efekat, ali bolje je da pokusavate i

eksperimentisete, nego da vam dogadaj svaki put li¢i na prethodni - to
izbegavajte u sirokom luku.
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Angazujte vasu publiku

Ovo je top prioritet oko koga sve ostalo treba da se
vrti. Ako treba da “dubite na glavi” kako bi stvorili sto
bolju interakciju sa vasom publikom, uradite to.

Naravno, postoje i manje bolni nacini kako da
ucesnici vaseg dogadaja budu sto vise ukljuceni u
sam dogadaj.

Jedan od vaznih elementa jeste izbor moderatora,
plejmejkera dana, za koji ste tako dugo radili i trudili
se.

Moderator je osoba koja treba da motivise publiku, da
inicira diskusiju, napravi dobar uvod u panele, usmeri
razgovor i na kraju, zna kada mikrofon da prepusti
drugom ucesniku.
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Publika se uveliko promenila, nove generacije su
pocele da dominiraju sa svojim zeljama za sto
vecom interakcijom, a na vama je da pratite te
trendove i uvek budete u korak sa njima, ako ne
jedan ispred njih. Na taj nacin Cete osigurati da vas
dogadaj bude zapamcen, a vasa publika vas
ambasador.

Vi, kao organizator dogadaja, takode treba da se
zabavite u procesu dizajniranja i realizacije
dogadaja, i da takav ton i manir prenosite na publiku
(naravno, sa merom).

Event menadzment ume da bude stresan posao, pa,
ako se ne zabavljate i ne uzivate u onome sto radlte
tesko da Cete biti potpuno zadovoljni i ispunjeni, gak
i ako vam dogadaj protekne savrseno.
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Tri greske u organizaciji evenata

1. Izbor mesta dogadaja: To je najvaznije u planiranju dogadaja, a Cesto se taj
izbor dogodi naprecac ili jednostavno zato Sto je neko mesto trenutno hit. Nije
svako mesto pogodno za ono Sto se planira realizovati. Pre odabira lokacije

potrebno je znati i Sto se sve zeli ukljuciti u scenario, kakva ¢e biti scenografija,
tehnika itd.

2. Komunikacija: S predavacima, u vecini sluCajeva, to je nesto cemu se ne
pristupa dovoljno ozbiljno, tj. komunikacija je preopustena. Ne postavljaju se
standardi, bilo da je recC o vrsti formata u kojem treba pripremati materijal, bilo o
roku isporuke. Dogadaju se situacije u kojima od jednog predavaca dobijete
nekoliko prezentacija, neki vam svoje donesu neposredno uoci eventa, a bilo je i
sluCajeva da su u toku programa hteli da menjaju nesto u svojim prezentacijama.
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3. Tehnicka podrska konferencijskog prostora: Tehnicki resursi hotela ili
konferencijskog prostora po pravilu nisu u dovoljnoj meri kvalitetni i opremljeni
za ozbiljnije poslovne dogadaje.

S obzirom na to da takvi resursi uglavnom dolaze u paketu s najmom prostora,
organizator zna odabrati tu opciju jer na taj nacin stedi.

To je najéesce najgore Sto se moze odabrati.
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Planom specijalnog dogadaja definisane su sledece stavke:
= cilj koji se zeli postidi

= ciljna grupa kojoj je dogadaj namenjen

= osnhovni podaci o dogadaju

= specifikacija potrebnih finansijskih i materijalnih sredstava

= kvalitet i kvantitet potrebnih kadrova

= sadrzaj i redosled odigravanja dogadaja

= potrebne dozvole i odobrenja za odvijanje dogadaja

= vid marketinske podrske dogadaju

= moguci sponzori dogadaja

= moguce medijske kuce koje bi eventualno pratile dogadaj i ostalo.

Kljucéni elementi koji odreduju uspeh dogadaja su, dakle, planiranje i organizacija.
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Proces organizovanja specijalnih dogadaja

Organizovanje jednog specijalnog dogadaja zahteva odredene
kadrovske sposobnosti, jer se samo na taj nacCin moze ocekivati
uspeh i postici ustanovljen cilj.

KoriS¢enje usluga profesionalnog koordinatora i organizatora
specijalnog dogadaja sve se vise preporucuje, narocito ukoliko sam
dogadaj predstavlja investiciju koja zahteva dosta novca.

Razlozi su slededi:
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Vreme - profesionalni koordinator, zahvaljujuéi svojoj strucnosti, znanju i kadrovima specijalizovanim
za organizaciju, pomaze naruciocu dogadaja da ustedi vreme koje je neophodno za organizaciju
dogadaja;

by LINKgroup

ment

Ekspertiza - s obzirom na to da su kadrovi kompanije uglavhom obuceni samo za odredene oblasti,
uglavnom je mali broj onih koji imaju iskustva u organizovanju neke vrste specijalnih dogadaja, sto

dalje implicira da postavljanje osobe bez iskustva na poziciju organizatora dogadaja povecava Sanse
da se pojavi greska i izostane rezultat kojem se tezi;

Znanje - ono Sto je jako vazno jeste poznavanje potrebnih kadrova (dekorateri, ketering...) koji su
dostupni u mestu gde se dogadaj odrzava, kao i Cvrsta povezanost sa pruzaocima svih potrebnih
usluga.

Kreativnost - jedna od najznacajnijih osobina profesionalnog organizatora dogadaja jeste
kreativnost koja stvara ideje, a one dogadaj Cine posebnim;

Stav - ovde se uglavnom misli na neprofesionalan pristup poslu, sto neretko rezultira organizovanjem
zurke van poslovnog okvira, umesto specijalnog dogadaja, sto dalje znadi izostanak rezultata i gubitak
investiranog novca.
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Danas ne mozemo da zamislimo uspesno poslovanje preduzeca bez

organizovanja specijalnih dogadaja. Organizovanje dogadaja pretvorilo

se u unosan posao za koji se angazuju eksperti ili agencije koje su za to
specijalizovane.

Organizatori dogadaja imaju veliku odgovornost da sve protekne u
najbojem redu i onako kako su narucioci posla to zamislili.

Kompanije sve vise izdvajaju velike sume novca u cilju podizanja
rejtinga, jer znamo da je usmena propaganda najbolji vid marketinga i
da je nista ne moze zameniti.
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