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* Do nedavno je previadavalo * Pravila u poslovnom svetu se
uverenje da je poslovni svet menjaju i nase sposobnosti se
liSen emocija. danas procenjuju novim

merama: vise nije vazno samo
koliko smo pametni ili koliko smo
strucni, vec i koliko dobro
upravljamo sobom i uspesno
ostvarujemo odnose sa drugim
judima.
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Pojam
‘ J

« Emocionalna inteligencija (El ili
EQ) je sposobnost prepoznavanja,
shvatanja i upravljanja vlastitim i
tudim emocijama.

* Ovaj pojam se fokusira na ulogu
osecCanja u hasem svakodnevnom
Zivotu, nacin na koji utiCu na nas
razum i ponasanje i kako ih
mozemo upotrebiti u nasu korist.

Intelekt je mocan, ali je

« Danas nam nauka govori da bezlican, moze samo da
emocije nisu suprotstavljene sluzi, emocije su te koje
racionalnosti, ve¢ da su njen deo. vode. ©ee
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‘ Koncept EQ

« Koncept EQ pojavio se 1990. godine kada su americki
psiholozi John Mayer | Peter Salovey objavili tekst pod
nazivom Emocionalna inteligencija 1 postavili teoriju EQ,
naglasavajuCi da na Inteligentno snalazenje u raznolikim
Zivotnim situacijama vise uticaja imaju osobine koje svoj izvor
Imaju u emocijama, nego u intelektu.
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‘ Daniel Goleman EQ

« Svetsku afirmaciju EQ je doziveo 1995. godine kada je Daniel
Goleman objavio svoj best seller s istim naslovom i izneo svoju
definiciju: “EQ je skup emocionalnih vestina koje nam
omogucavaju da odaberemo ispravan nacin upotrebe osecaja i
nesvesnih, instinktivnin mehanizama u interakciji sa drugim
judima, kao i u shvacanju i poboljSanju samoga sebe”.

?Jj
Social Intelligence and Leadership.mp4
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‘ Mentalni zivot coveka

 Emocionalni um je impulzivan i
snazan sistem spoznavanja.

Communicdtion ¥ Image
Conflict

* Racionalni je nacCin shvatanja
kod koga su izrazeniji svest,
promisljenost, razmatranje |
analiziranje.

« Qva dva iz temelja razliCita
nacCina spoznavanja kroz

Propletn-Solving & medusobno uskladeno

/ » delovanje Cine mentalni zivot

/

Relationghips -
ryh | coveka. ©oe

F
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‘ Racionalna inteligencija (1Q)

* Predstavlja nase kognitivne
kapacitete koji nam omogucavaju da
planiramo, reSavamo probleme,
razmisljamo apstraktno, razumemo
kompleksne ideje, uCimo i iz
sopstvenog, ali | tudeg iskustva.

Ja mislim®

« Meri se tzv. testovima inteligencije
koji odreduju nas koeficijent racionalne
Inteligencije (1Q), ali ne mere
Kreativnost, individualnost | ostale bitne
razlike medu pojedincima.
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‘ Emocionalna inteligencija (EQ)

* Predstavlja sposobnost i
vestinu uoCavanja, Ja osecam"
prepoznavanja i “upravljanja”
vlastitim | tudim emocijama.

« Koeficijent emocionalne
Inteligencije (EQ) predstavlja
nadogradnju racionalnog
koeficijenta inteligencije, jer
naglasava karakteristike nase
emocionalne inteligencije, kao
sto su npr. sposobnost "Citanja’
tudih emocija i kontrolisanje
sopstvenih u skladu sa tim.
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‘ Pojam | poreklo emocija

« Emocija podrazumeva svaku emocionalnog stanja, koje se
uzbudenost ili uznemirenost ogleda u izrazu | mimici lica,
uma, osecaja, strasti; svako tonu 1 modulaciji glasa,
zestoko ili uzbudeno mentalno pokretima | ponasaniju.
stanje.

 Raspolozenje je unutrasnje
duboko i trajno emocionalno
stanje koje daje ton i boju
percepciji, dozivljaju sveta i sebe

samog. '
‘“\Q‘L‘ A

« Afekt je spoljni izrazaj
kratkotrajnog, aktuelnog ©ee
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‘Emocionalna inteligencija u liderstv

 Istrazivanja su pokazala da su karakteristike potrebne za
uspesno liderstvo:

1.

N o O bk WD

komunikacijske vestine,
prilagodljivost,

samokontrola,

motivacija za rad,
delotvornost u grupi,
delotvornost u organizovanju,

potencijal za vodstvo,
intelektualno funkcionisanje, struénost i iskustvo. ©ee
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‘ Lider

-Narocito je znagajno “Leaders influence the team’s emotions. The
emocionalno dejstvo onoga BREEL ol e TOVERTE E LN o= i ()10 [ (o
sto lider govori i Cini, jer | ROBERT G. JERUS
utiCe na raspolozenje, | | | |
motivaciju i posvecenost
zaposlenih.

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Zemun



:E':.';'.... by LINKgroup
‘ - % Center for Career Development

‘ Rezonanca

« Kada pokrenu emocije u
pozitivnom pravcu, lideri iz
svakoga izvlaCe ono sto je
najbolje — Izazivaju
rezonancu — emocionalno
usaglasavanje izmedu lidera
| cele grupe.
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‘ Disonanca

Kada pokrenu emocije u
negativhom pravcu, lideri
podrivaju emocionalne
temelje koji omogucavaju
judima da zablistaju—
Izazivaju disonancu —
emocionalnu neuskladenost
“rastimovanost”.
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‘ Neuroanatomija liderstva

« Zalidera je vazno kako radi sa
ljudima, zbog “otvorenosti”
limbiCkog sistema mozga
spoljnim uticajima.

 To znacCi da emocionalna
stabilnost zavisi od nasih odnosa
sa drugim ljudima i da oni mogu
da menjaju procese u nasim
organizmima, a isto tako | nase

¢/

emocije. RS

~E =
g ~

<
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tideri postavljaju emocionalne standarde

« Ljudi preuzimaju emocionalne
kodove onoga ko je na vrhu.

« Lideri koji izazivaju lose
raspolozenje lose utiCu na posao —
jutnja i uznemirenost skrecu
paznju, smanjuju mentalne
sposobnosti ljudi, pa posao trpi.

» Lideri koji sire dobro raspolozenje
podsticu poslovni uspeh — kada se
dobro osecaju ljudi na poslu daju
sve od sebe.
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Medicinski aspekt porekla emocija - njihova
veza sa svescu | donosenjem odluka

nhic Rrain | Mozdani centri su
es, \ - jeni, ali imaju
= ? , 2 _radeOJenl, a

Emoeﬁispect F7 N\ B Engagtl:g’en Isprepletene veze:

Long-term memory L Delegation of decisions

Creativity, adaptability 1 . 1N tel e kt =

neokorteks
2. emocije -
limbicki mozak

- 3. Bazalni
Safe? VINZekd 4. Predfrontalni —
Speed, not accuracy Full-spectrum thinking éeoni reianj

Fight, Flight, Freeze Anticipatory
oo

Center for Career Development www. razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Zemun



-.:':.';".. by LiNKgroup
‘ - +Center for Career Development

‘Amigdala | emocionalno delovanje

« Kljuéna je uloga AMIGDALE
(,amygdale®- gréka re¢ za badem)
zlezde bademastog oblika u kojoj |
dolazi do spajanja ¢ulnih informacija,
kojima se onda daje adekvatna
emocionalna vaznost.

« Postoje dve amigdale, po jedna sa
leve | desne strane mozga,

* |z amigdale se pokreCu sve emocije
| vode gustim spletom neurona do
predfrontalne oblasti gde je
smesten centar za delovanje.
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‘ Predfrontalna oblast

Predfrontalna oblast prima i
obraduje informacije iz svih
delova mozga, a zatim odlucCuje
sta Ce uciniti.

*Ona moze da sprecCi neKi
emocionalni impuls i time

obezbedi mnogo efikasniju
reakciju.

*Posedovanje emocionalne
Inteligencije, toliko vazno za
liderstvo, zavisi od nhesmetanog
funkcionisanja predfrontalno —
limbickih veza.
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‘ Put informacija u mozgu

o ——

* Vizuelna informacija u mozgu
putuju do talamusa, koji je dalje
salje u amigdalu i neokorteks.

 Rastojanje izmedu talamusa |
amigdale je kraCe nego izmedu
talamusa | neokorteksa.

« Zato culni signal usmeren iz
talamusa ka neokorteksu prolazi
duzi put jer prolazi kognitivhu
obradu, pa tek onda odlazi u
limbi¢ki mozak, iz kojeg se I

., e v . \\l' . o frontal lobe
odgovarajuca reakcija siri celim VPRRMIPAR -
telom_ occipital lobe . amygdals
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‘ Put iInformacija u mozgu

« QOvakvo razgranavanje uspomene mogu stvoriti bez
omogucava amigdali da | najmanjeg svesnog,
daje odgovor na nadrazaje kognitivnog doprinosa.
pre neokorteksa, dakle pre
nego sto neokorteks dobije
iInformacije, uvidi ih |
pokrene odgovarajucu
usmerenu reakciju.

CORTEX

« Dakle, ovaj kraci put kojem
je potrebno samo 12ms da
aktivira amigdalu, moze da THALAMUS
objasni zasto se neke

emocionalne reakcije i AMYGDALA
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‘ Reakcija bori se ili bezl

*MisleCi mozak se razvio od
limbickog mozga, pa i dalje od
njega prima naredenja kada
osetimo opasnost.

Thalamus
Amyqgdala

Reptilian Brain
Limbic System ©
Neocortex ©

ice@razvoj-karijere.com 011/3166-406




-.:':.';':.. by LINKgroup
‘ - +Center for Career Development

‘Emocionalna Inteligencija kao platforma

* Goleman istiCe da emocionalna inteligencija ne garantuje
sama po sebi uspeh u zivotu.

 Ona je tek platforma za razvijanje emocionalnih
kompetencija, ovladavanje kojima omogucava
ostvarivanje izvanrednih rezultata u poslu.

* Tek ce emocionalne kompetencije pokazati koliko je
potencijala sadrzanoga u emocionalnoj inteligenciji i
ostvareno i koliko je emocionalna inteligencija doprinela
razvijanju kompetencija na radnom mestu.

« Emocionalne vestine pokazale su se dvostruko vaznijima
u poslovnim rezultatima od intelekta i tehniCkih vestina. ©e e
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‘Kompetencije emocionalne inteligencije

» Licne kompetencije - sposobnosti koje odreduju kako
upravljamo sami sobom:

= Samosvest
= Vladanje samim sobom

= Drustvene kompetencije - osobine koje odreduju nacin
upravljanja odnosima sa drugim ljudima:

* Drustvena svest
= Upravljanje odnosima
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LIDERSKE Usmerenost na sebe Usmerenost na druge
SPOSOBNOSTI Liche kompetencije Drustvene kompetencije
KOMPETENCIJE |
VESTINE

Samosvest Drustvena svest
Priznanje  Emocionalna samosvest |+« Empatija (razumevanje

« TaCna samoprocena emocija drugih)

« Samopouzdanje * Predusretljivost

« Svest 0 organizaciji

Vladanje samim sobom Upravljanje odnosima

« Samokontrola  Inspirativno liderstvo

« Transparentnost « Uticaj
Regulacija * Prilagodljivost « UsavrSavanje drugih

* Teznja za uspehom
* Inicijativa
* Optimizam

- Katalizator promene
« Upravljanje konfliktima
« Stvaranje veza

« Timskirad | saradnja
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‘ Samosvest

« U predfrontalnim oblastima mozga — sedistu paznje i
samosvesti, ono sto nas privlaci se nalazi na vrhu,a ono sto nas
odbija na dnu, pa snaga | pravac ovih emocija odreduju osecaj
za prioritete, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo onim sto radimo.

« Svi motivatori za akciju se krecu istom neuroloskom putanjom -
od amigdale do levog predfrontalnog reznja, a u zavisnosti da |i
podstiCu pozitivna ili negativha osecCanja Covek je optimista, ne
odustaje uprkos teskoc¢ama ili pesimista, obeshrabren da
nastavi dalje do ostvarenja cilja.

« U intuitivno odlucCivanje ukljuCena je amigdala, u koju mozak
pohranjuje emocije povezane sa se¢anjima, koja preko neurona
koji vode do gastrointestinalnog trakta prenosi “onaj dobro
poznati oseéaj u stomaku”. ©oe
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‘ Upravljanje samim sobom

 “Emocionalna higijena” — ovladavanje sopstvenim osecanjima,
je veoma bitna za lidere, jer kada dve osobe dodu u dodir,
pokrecu se amigdale koje uspostavljaju rezonancu ili izazivaju
disonancu.

* U ovom neuroloskom “nadmetanju” preteze osoba sa jacom
sposobnoscu za upravljanje sopstvenim emocijama.

« Upravljanje sopstvenom licnosCu omogucava i transparentnost
-otvorenost prema drugima u pogledu sopstvenih osecanja,
uverenja | postupaka, | integritet — zivot u skladu sa svojim tako
otvoreno iznetim vrednostima.
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‘ Drustvena svest

* | empatija — sposobnost saosecCanja sa drugima, poticCe iz
amigdale i spleta neurona povezanih sa njom, koji registruju
emocije u izrazu lica ili glasu sagovornika i stalno nas
uskladuju sa njegovim osecCanjima, sve do uspostavljanja
limbiCke rezonance — mentalnog spajanja.

 Empatija koja ukljuCuje slusanje i prinvatanje gledista drugih
judi, omogucava liderima donosenje pametnih odluka uzimajuci
u obzir i oseCanja zaposlenih.

 Empatija je od presudnog znacCaja za zadrzavanje kvalitetnih
judi, jer su disonantni lideri krivci Sto talentovani ljudi odlaze i
sa sobom odnose svoje znanje.
(of R
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‘ Upravljanje odnosima

« Upravljanje odnosima pociva na
najuocljivijim instrumentima
liderstva: ubedivanju, resavanju
sukoba i saradnji.

« Vestina odrzavanja dobrih
odnosa pocinje sa
autenticnosc¢u — ponasanjem u
skladu sa stvarnim trenutnim
osecanjima.
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‘ Upravljanje odnosima

Kada se jednom usaglase sa
vlastitom vizijom |
vrednostima, lideri se mogu
usaglasiti sa emocijama grupe |
uspostaviti interakciju koja
podstiCe rezonancul.

*Tako inspirativni lideri
neodoljivom vizijom podstiCu i
pokrecu, jer ljude na rad najvise
podstiCe ono sto najvise cene.
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¢

azvijanje emocionalne inteligencije

* Emocionalnu inteligenciju je moguce uspesno razvijati i
unaprediti motivisanim radom na sebi.

« Zarazliku od akademske inteligencije, koja se moze razvijati u
odredenom dobu i do odredenih granica, emocionalna se moze
razvijati bez obzira na zivotnu dob.

« Svako moze vrlo uspesSno da nauci da komunicira i kontrolise
emocije; svako moze da spozna sebe ako to zeli i ako
posveti tome odredenu paznju.

« Da bi se razvila na pravi nacin, treba usvoijiti znanje i stalno
vezbati nove vestine dok one ne predu u naviku i automatizam.
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‘ Lideri se ne radaju vec stvaraju

« Za sticanje vestina smestenih u limbiCkom sistemu, koji upravlja
osecCanjima, impulsima i porivima, najvazniji su:
* Motivacija
« Dugotrajna praksa i
* Povratne informacije

« Struktura neokorteksa, koji upravlja analitickim i tehniCkim
sposobnostima, Cini taj deo mozga izuzetno efikasnom masinom
Za ucenje, koja brzo prihvata ideje i smesta ih u kognitivnu
mrezu asocijacija i pojmova, koja se stalno Siri.

« Zbog svoje strukture limbicki mozak mnogo sporije uci,
posebno kada treba usvojiti nove navike, kada stare vise nisE P
dovoljne ili ako zbog njih Covek nazaduje.
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‘ Odgovarajuci model obuke

* Neuroloska istrazivanja
pokazala su da Covekov mozak g
| u zrelim godinama moze da | |
stvori novo nervno tkivo i Nove neuroloske \;;jz'e |
nove neuroloske veze | puteve | G >
Izmeni svoje osnovne liche

Sposobnosti.

* (Odgovaraju¢i model obuke
moze da izmeni mozdane
centre koji regulisu negativne |
pozitivhe emocije — veze
Izmedu amigdale i
predfrontalnih reznjeva.
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‘ Odgovaraju¢i model obuke

U mozgu se smanjuje aktivnost u P N

desnim predfrontalnim LEFT /2 RIGHT

oblastima, koje generisu

uznemiruju¢e emocije, a \

povecCava se u levoj, gde se

nalaze centri za vedra |

optimisticna osecanja. i?ﬁ?";'aged ,ﬁ;{:ﬁyg
m

Oprez -stavljanje naglaska na L ogical thinking ¥ Divergent funking

nedostatke deluje na desni T . b

predfrontalni korteks i izaziva g . M#]iigi((:izé;r?-l

uzrujanost i bespomocnost, koji
demotivisu i prekidaju
samousmereno ucenje |
mogucnost menjanja.
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‘ Motivacija

« Dakle, neurolosku strukturu,
koju je uspostavila limbicka
veza, limbicka veza moze i
da promeni, ali je Coveku
potrebno vise truda i energije
da odstrani stetne i usvoji
korisne navike.

 Motivacija je od posebne
vaznosti, jer se do razvoja EQ
dolazi samo ako postoji
iIskrena zelja i veliki trud.
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Samousmereno ucenje

Praktikovanje novog
ponasanja: stvaranje 1. Moje idealno
novih neuroloskih jé' @ 2eli e
puteva potrebnih za " budem? 2. Moje stvarno
usavrsavanje ' ja: ko sam?

4. 5. Razvijanje:
Eksperimentisanje iskrenih odnosa koji
S novim pomazu, _ _
ponasanjem, podrzavaju i Moje prednosti:
razmiSljanjem i ohrabruju svaki ~gde se moje
osecanjima korak tokom idealno i stvarno
procesa ja poklapaju
_ 3- Moj plan Moji nedostaci:
ucenja: zasnovan gde moje
na kvalitetima uz idealno ja

ISstovremeno odudara od e ‘ ©

SIEYEYE mog stvarnoqg ja
nedostataka g 9]
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€ Novi model ucCenja

« Tokom zivota naucene lekcije o liderstvu u mozgu uspostavljaju
vezivne krugove liderskih navika, koje odreduju automatske
postupke koje Covek Cini u svakoj slicnoj situaciji.

* A sa svakim ponavljanjem neuroloske veze stvorene tom navikom
postaju jaCe i ovakvo automatsko jacanje neke navike naziva se
Implicitnim uCenjem, za razliku od eksplicitnog, ,knjiskog" koje
se uci tokom skolovanja.
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€ Novi model ucCenja

Implicitno ucenje se odvija u

donjim slojevima neokorteksa u
bazalnim ganglijama, preko veza sa
predfrontalnim limbickim vezivnim
Krugovima emocionalne

Inteligencije. /

| Intelligence
Cerebral cortex

*Ovaj primitivni deo mozga skuplja i
usvaja navike na koje se oslanjamo
| stalno “ uci” kako da izvrSava

Affect
osnovne zadatke. Limbic Brain

*Ovakvo ucenje je neprimetno, lako
| nesvesno, ali i nasumicno. ©ee
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‘ Znacaj uvezbavanja

« Zato je neophodno postati svestan
sopstvenih losih navika, zatim savesno
uvezbavati novi nacCin ponasanja |
Isprobavati ga u svakoj prilici, sve dok
ne postane automatski - dok se ne
savlada na nivou implicitnog ucenja.

- Sto se neki nadin ponasanja ¢esce
ponavlja, to vise jaCaju vezivni krugovi
— putanje izmedu neurona, i podstiCe
se neurogeneza — nastanak novih
neurona, sve dok se novi neuroloski
putevi ne ukorene i ne postanu
dominantni.

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Zemun



by LiNKgroy,

%.g'_enter for Career Development

‘ Vise vezbe

« Za poboljSanje EQ
kompetencija neophodno je
vreme, jer ono ukljucuje
bazalne ganglije i njihove
veze sa emocionalnim
centrima u mozgu, koji
drugacije usvajaju znanja -
ponavljanjem i vezbanjem.

* A taj nivo znanja zadrzava se
godinama, mozda Citavog
Zivota
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6 ZakljuGak

* Uprkos uverenjima klasicnih teorija o liderstvu da su
emocije u liderstvu nepozeljne, da otezavaju
racionalno razmisljanje i onemogucavaju produktivno
delovanje, novija razmatranja idu u prilog Cinjenici da
su emocije kljucna varijabla dugoroc¢no uspesnog
liderstva.

* No, da bi emocije posluzile kao medij za ostvarenje
ciljeva u liderstvu, potrebno je razvijati odgovarajuce
emocionalne vestine koje ¢e to omoguciti.
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Zakliucak
‘ J

« Uspesno liderstvo je vise
emotivan, nego intelektualni
proces, jer je dokazano da se bolji
rezultati u motivisanju saradnika
ostvaruju njihovim emocionalnim
angazovanjem, nego logickim i
kognitivnim mehanizmima.

« /bog toga Ce “emocionalno
liderstvo”, dugorocno postici
mnogo bolje rezultate za
organizaciju.
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6 Hvala na paznji!
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