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PREVENCIJA | EDUKACIJA
U SPRECAVANJU NASTANKA
MOBINGA
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‘Ne dozvolite da Vas uvuku u mobin

+ ,,Svet je opasno mesto, ne zbog onih koji Cine zlo,
vec zbog onih koji gledaju i ne preduzimaju nista.”
(Albert Anstajn)

* Pokusajte da razgovarate sa osobom koja vas
Zlostavlja.

* Upoznajte sa problemom osobu iz radnog
okruzenja, pravnika, psihologa, lekara.

« Zabelezite i arhivirajte dokumentaciju.
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‘ Kompanija sprovodi potrebne mere

* Obezbeduje optimalan radni prostor i radno
vreme

 Aktivira dvosmerni proces razmene informacija
* Promovise kulturu postovanja i uvazavanja

» Edukovati sve zaposlene i u radne ugovore uneti
klauzule koje regulisu mobing | navode kaznene
mere za nepostovanje istih.
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‘ Zrtve mobinga, uloga psihologa

« Osobe koje su pre mobinga bile u zadovoljavajucoj psihofozickoj
ravnotezi

 Osobe koje su ve¢ pre mobinga imale neke znakove poremecaja li€nosti

« Osobe koje su pre mobinga ve¢ bolovale (zbog nekih uzroka) od nekog
psihickog poremecaja

 Osobe koje nisu zlostavljane, ali imaju utisak da jesu zbog psihickog
poremecaja

 Osobe koje su izlozene samo radnom stresu

* Osobe koje simuliraju, izmisljaju zbog moguce koristi
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‘ Psihodijagnosticki postupak

* Analizirati uslove i naCin na koji je doslo do mobinga
 Analizirati kulturu u radnoj organizaciji

* Analizirati strukturu licnosti zrtve

« Analizirati celu radnu karijeru

* Analizirati uticaj porodice, prijatelja i ostalog okruzenja

* Analizirati stavove zrtve kako vidi buduc¢nost, namere i
planove

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Zemun



-.:':.';'.... by LINKgroup
‘ - % Center for Career Development

‘Emocionalna Inteligencija

 Definicija po Emersonu

« Samosvest — sposobnost ,Citanja” vlastitih emocija i njihov uticaj
na okolinu

« Upravljanje sobom — kontrolisanje emocija i prilagodavanje
promenjenim okolnostima

« Empatija — sposobnost osecanja i reagovanja na tude emocije
« Upravljanje meduodnosima — sposobnost reSavanja konflikata
« Stomacna osecCanja — somatski markeri

 Kontrola besa — ,korisna svada”
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‘Emocionalna Inteligencija

* |zgled — uvek prisutna reakcija kod drugih.

* Maniri — nemojte se ponasati nekontrolisano.
* Postenje — ponasajte se iskreno | posteno.

« Uvazavanje — posmaitrajte sebe oCima drugih.
* Licnhost — budite ,svoji” | prepoznatljivi.

 Stil — budite takticni,razmislite pre nego sto
nesto kazete.
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‘ Zakonska regulativa

« Prvi zakon o mobingu donela je Svedska 1993.
godine.

« Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu u
Srbiji usvojen je u maju 2010 godine.

» Uloga Savetnika od poverenja
* Uloga Medijatora
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