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‘ Mobing - zlostavljanje na radu

+ ,,U MODERNOM SVETU RADNO MESTO JE JEDINO
PREOSTALO RATNO POLJE GDE LJUDI MOGU UBIJATI
JEDNI DRUGE BEZ RIZIKA OD PRIVODENJA PRED LICE
PRAVDE.” (dr Hajnc Leyman)

* Pojam od engleskog glagola ,tu mob”, imenice
,mob” izraza ,mobbish”

* Pojava mobinga usled promene odnosa
* Definiclja po Leymanu

* Preduslovi za nastanak mobinga 0o
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‘ Vrste mobinga

e Vertikalni
 Horizontalni

o Strateski
 Emotivni
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‘ Prema efektu koji ima na zrtvu

* Napadi koji uticCu na mogucnost adekvatne
komunikacije

* Napadi koji uticu na mogucnost odrzavanja
socijalnih odnosa

* Napadi na lichu reputaciju
* Napadi na profesionalni rad
* Napadi na zdravlje zrtve
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‘ Faze mobinga

* Predfaza

 Ciljani konflikt

* PocCinje mobing

* Prvi psihomatski simptomi
* Greske nadleznih sluzbi

* Pogorsanje zdravlja zrtve

* IskljuCenje iz radne sredine
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€ NajCcecCe zrtve mobinga

* Osobe koje su uocile i prijavile nepravilnosti u
radu

« Mladi koji su tek zaposleni | osobe pred
penzijom

* Osobe koje traze bolje uslove, priznavanje za
rad | vecu platu

« Bolesne osobe |1 osobe sa invaliditetom
* Viskovi u predzecu i poslednje zaposleni
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€ NajcescCe zrtve mobinga

» Osobe razliCitog pola u grupi

» Osobe razliCite religije i drugacijeg etnickog
porekla

* Mirne i povucCene osobe

* Mlade samohrane majke | osobe nizeg
obrazovanja

« Ekscentriche osobe
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‘akva je osoba mober (zlostavljac)

» Osoba koja psiholoski maltretira svoju zrtvu sa
cillem da joj nanese stetu | ubedi druge kako je
ona stetna za firmu

* Da previse zaraduje, previse je rigidna u
postovanju zakona, da zna previse tajni i nije
pogodna za grupni rad

* Da je tvrdoglava | zauzima mesto za pogodnije |
korisnije osobe
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€ Posledice mobinga

* Delovanje mobinga na zdravlje zrtve
 Ekonomske i drustvene posledice za pojedinca
* Posledice za preduzece

 Posledice za drzavu | drustvo
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‘ Prve reakcije zrtve mobinga

* PocCetno samookrivljivanje ,ne razumem sta se
desava’

* Usamljenost ,drugima se to ne moze desiti”

* Dvostruki mobing ,a zasto se to bas tebi
desava’

* LiCnho obezvredivanje ,ne mogu resiti problem,
jer sam bezvredan”
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‘ Karakteristike mobera

* MocCne osobe zeljne jos mocCi, smanjenog
kapaciteta za ljubav, radost, davanje 1 deljenje

* Osobe opterecene psihozama ,depresijama i
traumama iz detinjstva

« Cesto se osecéaju povredeno i nemoéno i zato
preuzimaju tude zasluge

* Manipulativni i dvolicni
* Mobingom prikrivaju nemoc u privathom zivotu



