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Uvod – Zašto IM za ICT? 

•www.techno-chem.rs 

Roba sa lagera,  
bez lagera... 



Uvod – Zašto IM za ICT? 

•Pitanja: 
 

1. Ko je nadležan za kreiranje Stranice sa lagerom? 

2. Ko je nadležan da spoji bazu lagera kompanije sa sajtom? 

3. Ko je nadležan da proveri da li Web sajt funkcioniše? 

4. Da li treba dodavati elemenat Web sajta za koji se ne zna da li 
će uopšte funkcionisati, ili je to bila samo želja? 

5. Da li programer i Web dizajner samo kreiraju Web sajt ili bi 
trebalo da vode računa da će se kreirano i koristiti? 



Šta je online nastup organizacije? 

• Izrada Web sajta je samo jedan deo nastupa organizacije na 
Internetu. 

• Moguće je npr. osmisliti posebnu aplikaciju za mobilni 
telefon... 

• Potrebno je osmisliti izgled YouTube kanala, Twitter naloga... 

Nastup organizacije na Internetu objedinjuje sve aktivnosti na 
sopstvenim ali i drugim medijima, uključujući i komunikaciju 
putem različitih Internet servisa (kao što je e-mail, chat, itd.) 



Šta je Internet marketing? 

Internet marketing objedinjuje sve aktivnosti koje omogućuju 
kreiranje kvalitetnog nastupa organizacije na Internetu. Ove 
aktivnosti za rezultat bi trebalo da imaju održavanje konkuretne 
prednosti organizacije i opstanak na online tržištu. 

Da li ovako izgleda 
konkurentni Web sajt? 



Definisanje e-marketing strategije 

•Da bi se definisao način ostvarivanja kvalitetnog online nastupa 
organizacije:  

• Potrebno je poznavati mogućnosti online organizacije 
(ljudski, tehnički i finansijski resursi) 

• Koji su projektovani ciljevi online nastupa? 

• Šta je potrebno učiniti da se projektovani ciljevi i realizuju u 
datim vremenskim rokovima? 

• Da li je potrebno redefinisati ciljeve u odnosu na postojeće 
resurse? 



Mogućnosti organizacije 

Koji su potrebni resursi 
kompanije da bi bila u 
mogućnosti da ponudi 
besplatne usluge preko 
Interneta? 

www.link-university.com 



Mogućnosti organizacije 

Šta je potrebno da bi se 
odredile realno 
potrebne aktivnosti na 
Web sajtu, koje ne čine 
projekat neisplativim za 
klijenta? 

www.ikea.com 



Mogućnosti organizacije 

Potrebno je odrediti odnos između potreba organizacije u online 
okruženju i njene mogućnosti da definisane  online aktivnosti 
sprovede u delo:  

• Bez obzira što je možda moguće prodati skup Web sajt, 
postavlja se pitanje da li je organizaciji potreban „Bentley“ ili 
možda „Škoda Fabia“? 

• Da li je bitnije prodati sopstvenu tehnologiju izrade sajta i onu 
tehnologiju koja najviše odgovara klijentu? 

• Da li se u startu zna ko će voditi računa o sadržajima koji su 
predviđeni na We sajtu? 



Definisanje ciljeva online nastupa 

http://ebitf.vcbf.berkeley.edu/building_eberkeley.html 



Definisanje ciljeva online nastupa 

http://map.ais.ucla.edu/go/1001761 
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Definisanje ciljeva online nastupa 



Definisanje ciljeva online nastupa 

Poslovni ciljevi organizacije u online okruženju ostvaruju se 
definisanjem sledećih konkretnih karakteristika:  

1. Razvoj brenda putem Interneta 

2. Dolazak do potencijalnih kupaca  
(pred-prodaja, prodaja, post-prodaja) 

3. Generisanje prihoda 

4. Snižavanje troškova 

5. Podrška klijentima 

 



Faktori uspeha projekta 

Faktori uspeha projekta 

Cenovna  
strategija 

Prodajna 
strategija 

Razumevanje  
ponašanja 
korisnika 

Kreativna promocija 
i online brending 

Razumevanje  
potreba  
klijenata 

Strateška partnerstva 

Unapređenje usluga 
kroz strateško  

planiranje 



Web sajt plan 

Plan izrade Web sajta nije tehnički dokument, jer njegov cilj jeste 
razumevanje naručioca projekta šta će biti rezultat zahteva za 
izradu Web sajta. 

Web sajt plan može da se iskoristi kao osnova za veoma precizno 
definisanje šta je tačno projekat, kako ne i došlo do velikih 
odstupanja zbog eventualnih promena zahteva klijenta. 

Overom web sajt plana od strane klijenta, uz predlaganje rokova 
za pojedine faze projekta (koji se takođe overavaju), dobija se 
mogućnost upravljanja rokovima izrade web sajta. 



Web sajt plan 

Web sajt plan u osnovi predstavlja opis potrebnih aktivnosti koje 
omogućuju izradu Web sajta: 
 

1. Definicija ciljeva Web sajta 

2. Definisanje načina korišćenja Web sajta (strategija) 

3. Definisanje strukture Web sajta 

4. Definisanje potrebnih sadržaja web sajta 

5. Definisanje informacione arhitekture web sajta 

www.bigfork.co.uk/news/view/an-effective-website-plan 



Proces izrade Web sajta 

Marketinška osnova kreiranja sajta jeste komuniciranje vrednosti 
(value proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
uslugama na pojedinačnim web stranicama: 

1. Kreirati (ili imati već definisane) prave vrednosti zbog kojih će 
korisnici kupiti zadate proizvode ili usluge. 

2. Odabrati vrste sadržaja s kojima će se na najbolji način 
“komunicirati” predstavljene vrednosti odabranih  proizvoda i 
usluga (tekst, slike, video, tabele, animacije…).  

3. Odabrati željenu akciju korisnika (Desirable Action), odnosno šta 
je to što se želi da posetilac uradi na posmatranoj Web stranici. 
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Proces izrade Web sajta 

Marketinška osnova kreiranja sajta jeste komuniciranje vrednosti 
(Value Proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
uslugama na pojedinačnim web stranicama: 

4. Odabrati one vrednosti proizvoda i usluga koje su u kontekstu 
onoga što se želi postići na posmatranoj stranici. 

5. Kreirati potrebne sadržaje vodeći sve vreme računa o tome šta 
je želja da korisnik uradi na posmatranoj stranci.  

6. Kreirati raspored sadržaja na Web stranici u odnosu na njihovu 
važnost (u odnosu na željenu akciju korisnika) – informaciona 
arhitektura (Information Architecture). 

 

 

 



Proces izrade Web sajta 

Marketinška osnova kreiranja sajta jeste komuniciranje vrednosti 
(Value Proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
uslugama na pojedinačnim web stranicama: 

7. Dizajniranje Web stranice. 

8. Tehničko kreiranje Web stranice.  

9. Testiranje efekata pojedinih delova (sadržaja) Web stranice (Npr. 
A/B Split Test metoda testiranja stranica). 

10. Unapređenje efekata (menjanjem sadržaja, njihovog 
rasporeda, i sl.). 

 

 



Definisanje strukture Web sajta 

Iz definisane strukture 
Web sajta se kreira 
navigacija. 

www.iainstitute.org 



Navigacija Web sajta 

www.adaptivepath.com 

Navigacija mora da omogući 
jednostavnu putanju korisnika kroz 
Web sajt (customer jurney). 



Kreiranje sadržaja Web sajta 

www.webcontentdesign.com 

Što se preciznije 
definiše vrsta 
sadržaja i 
rokovi, sadržaj 
će verovatnije 
biti kreiran. 
 
Sadržaj može 
kreirati i 
eksterna firma. 



Kreiranje sadržaja Web sajta 

www.econsutancy.com 



Informaciona arhitektura - IA 

www.taboomagazine.org/code/navigate.asp?Id=25 



IA + (funkcionalni) dizajn 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Informaciona 
arhitektura kao 
predlog 
funkcionalnog 
dizajna, na 
osnovu 
podataka iz 
Web sajt plana. 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Konačna verzija 
funkcionalnog 
dizajna. 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Mockup – predlog 
Web dizajna, na 
osnovu konačne 
verzije 
funkcionalnog 
dizajna. 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Web sajt na početku 
produkcije 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Aktuelna verzija 
Web sajta 



SEO i izrada Web sajta 

Case Kauffmann.rs 

Adrese (URL) treba da budu sa ključnim 
rečima koje je moguće menjati 

Potrebno je imati 
XML mapu sajta 
(sitemap.xml) i fajl 
robots.txt 



SEO i izrada Web sajta 

Case Kauffmann.rs 

Da li je potrebno imati 
ovoliko grešaka na 
stranici? 

Validator.w3.org 



SEO i izrada Web sajta 

www.google.com/webmasters/tools/ 

Konsultovati se sa Google-
om o greškama na Web sajtu 



SEO i izrada Web sajta 

Case Kauffmann.rs 

Slike (alt tag) 
nisu dovoljne da 
opisuju sadržaj. 
 
Važno je da 
navigacija ima 
vidljive linkove u 
XHTML kodu do 
adekvatnih 
stranica. 



SEO i izrada Web sajta 

Case Kauffmann.rs 

Potrebno je 
voditi računa o 
stranicama koje 
predstavljaju 
glavnu 
kategoriju sajta 
(kada je sadržaj 
definisan preko 
pod-kategorija) 



SEO i izrada Web sajta 

Case Kauffmann.rs 

Pre puštanja 
Web sajta u rad, 
potrebno je 
proveriti šta sve 
nedostaje od 
sadržaja. 



SEO i izrada Web sajta 

Obavezno 
proučiti 
aktuelnu 
literaturu iz 
oblasti 
optimizacije za 
pretraživače 



Zaključak 

1. Web sajt se ne radi za sebe, već prema potrebama naručioca 
posla. 

2. Klijent treba da definiše svoje online potrebe, programeri i 
dizajneri ne definišu dobro potrebe naručioca posla. 

3. Potrebno je proceniti realne potrebe i resurse klijenta. 

4. Tehnička izrada Web sajta dolazi nakon definisanih svih 
komponenti Web sajta (uključujući i sadržaje). 

5. Osnovna znanja iz Internet marketinga su OBAVEZNA i za 
programere i za web dizajnere! 
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