‘ Dr Ivan Stefanovié

OSNOVNE KARAKTERISTIKE
VIRTUALNIH ORGANIZACIJA




* Virtualna organizacija (V.0.) je elektronski
povezana mreza pojedinaca i organizacija sa
ciljem ostvarivanja zajednickih interesa, uz
medusobnu podelu rizika i resursa, ali i koristi
od postignutih rezultata.

* V.0. moze biti privremenog ili trajnog karaktera.

* V.0. omogucava ¢lanovima mreze, koji mogu
da se nalaze na razli¢itim krajevima planete, da
rade na zajednickom projektu ili operacijama u
realnom vremenu.
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: PRIMER IZGLEDA V.O.

Dizajngy proizvoda

Distributer
Davalac tehnologije

Broker

Dobavlja sirovina Proizvodac
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* Fleksibilni procesi

 Zasnovanost na jezgru kompetencija i
“outsourcing”-u

* Ugovorni odnosi izmedu clanica mreze

* Olaksana kontrolabilnost troskova

* Promenljive i Cesto nejasne granice organizacije
* Rekonfigurabilna organizaciona struktura

* Radno vreme 24/7 ©oec
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* Integrativnost - grupa pojedinaca i organizacija
nastupa kao jedan entitet.

* Distributivnost - visok nivo decentralizacije
ovlasc¢enja i odgovornosti u odnosu na sve ¢lanove
mreze.

* Agilnost - aktivan odnos prema okruzenju i efikasno
prilagodavanje svim relevantnim promenama.

* Virtualnost - fiziCcko nepostojanje nove kompanije,
ve¢ mrezu izmedu njenih ¢clanova koja se realizuje
posredstvom informacionih i komunikacionih GO

—tehnologija.
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G KONCEPTUALNI MODEL V.O.
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____reSenja.

Deljenje infrastrukture, istrazivanja i razvoja,
kapaciteta, rizika i troskova.

Povezivanje komplementarnih kompetencija.

Smanjivanje vremena za obavljanje posla i
ubrzanje poslovnih procesa kroz deobu
resursa, kapaciteta, itd.

Povecanje mogucnosti i veliCine.
Pristup trzistima i deoba lojalnosti kupaca.
Pomak od prodaje proizvoda do prodaje
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‘RAZLOZI ZA NEULAZAK ENTITETA U V.O

 Kada poseduje kompetencije i vestine da sama
nastupa na trzistu.

* Kada to odvlaci paznju od strategije rasta.

 Kada kompanija nema jasne ciljeve zbog kojih zeli da
ude u virtualnu organizaciju.

* Kada su nekompatibilni stilovi i filozofije
menadzmenta, kada nema dovoljno poverenja i
otvorenosti.

* Kada postoji nesigurnost u sposobnost virtualne

organizacije da proizvede kvalitetan proizvod ili Y X
llQlllﬂll
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KLJUCNE PREDNOSTI DELL-A

Direktan odnos sa klijentima putem Internet online
trgovine i call centara - broker zna ko su krajni

korisnici proizvoda i usluga, koju su opremu kupili, gde
je klijent lociran i koliko je klijent potrosio u odnosima
sa preduzecem.

* Sistem ponude se zasniva na sveobuhvatnim
zahtevima svakog pojedinacnog klijenta.

* Ne koriste se prodajni kanali preprodavaca, pa se
izbegavaju konflikti u kanalima prodaje, sto utice na
smanjenje cene prodaje proizvoda i usluga, jer je cena
proizvoda i usluga za kupca dosta niza, nego kupovina
preko posrednika. ®6o
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* Proizvodne operacije su podesene da podrze ovaj
poslovni model - izrada po narudzbini.

* lzvrsavanje procesa cele narudzbine se upravlja
sofisticiranom kombinacijom intranet i ekstranet
informacionog sistema.

* Jednostavno uvodenje novih proizvoda.
* Visestruko uvecanje koeficijenta obrta zaliha.

* Raspolaganje finansijskim sredstvima klijenata koji
unapred placaju proizvode i usluge.
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: HVALA NA PAZNJI!
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