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Kako ostvariti uticaj na posetioce web sajta?

(kako prodavati na web-u?)



Kako uticati na posetioce web sajta?

Da li i na web sajtu želimo da ostvarimo uticaj?

Da li je u prodaji (uticanju) potreban sistem?

Kako se ostvaruje uticaj na posetioce sajta?

Koji su koraci u ostvarenju uticaja na posetioca?



Kako uticati na posetioce web sajta?

  4 koraka

1.  Attention ( Pažnja )
2.  Interest ( Interesovanje )
1.  Desire ( Želja )
4.  Action ( Akcija )



Kako uticati na posetioce web sajta?

Da li ste poželeli da ostvari uticaj na posetioce?

Koliko vas ima komercijalni web sajt?

Da li ste primenili princip AIDA na sajtu?

Da li mislite da bi vam AIDA pomogla?



Kako uticati na posetioce web sajta?

Pažnja  (da mu privučete pažnju)

Interesovanje  (interesovanjem za njegov problem)

Želja  (da povežete želju sa proizvodom)

Akcija  (da zatražite akciju)

Kako sprovesti korake AIDA?



Kako uticati na posetioce web sajta?

1. Pažnja (usaglašavanje, sticanje poverenja)

Da li znate za koliko vremena naša svest stvara prvi utisak?

Koliko je važno ostvariti dobar prvi utisak na posetioca?

Kako ostvariti (pravi) prvi utisak na posetioca?

Ispunite njegova očekivanja!



Kako uticati na posetioce web sajta?

Kakav je ovo sajt?

Gde bi ste ga svrstali?
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Kako uticati na posetioce web sajta?

Pažnja – (usaglašavanje, sticanje poverenja)

Da li je otvaranjem web strane otvoren i kanal komunikacije?

Zašto fudbalski sudija svira u pištaljku na utakmici?

Kako se otvara kanal komunikacije sa posetiocem?

Prijatno ga iznenadite!
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Kako uticati na posetioce web sajta?

Pažnja – (usaglašavanje, sticanje poverenja)

Kako ćete privući pažnji posetioca? 

Kako ćete ostvariti utisak poverenja? 

Kako će osetiti da je kod svoje kuće? 

iznenađenjem

profesionalizmom

da vam je stalo

Da oseti da je lično njemu namenjeno!
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Kako uticati na posetioce web sajta?

VEŽBA – (Kako privući pažnju posetilaca?)

Imate web sajt koji prodaje polovne knjige
Kako bi ste privukli pažnju posetilaca ovog web sajta?

U sledećih 5 minuta napišite ukratko šta bi ste uradili?

Kako bi ih prijatno iznenadili?
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Kako uticati na posetioce web sajta?

Interesovanje – (otkrivanje želja i potreba)

Ako nešto pročitaju na vašem sajtu da li osete emociju?

Kako ćete otkrivati želje i potrebe posetilaca vašeg sajta?

Kako ćete pokazati da ste zainteresovani za njihovo dobro?

Pronađite emocionalne okidače!
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Kako uticati na posetioce web sajta?

Želja – (povezivanje sa željom ili potrebom)

Da li ste prezentovali baš ono što posetioca interesuje?

Da li ste pokazali prednosti (features tell, benefits sell)?

Kako ćete povezati njegove želje sa prednostima?

Pritisnite emocionalne okidače!
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Kako uticati na posetioce web sajta?

Akcija

Želja

Interesovanje
Pažnja

prodajni levak



Kako uticati na posetioce web sajta?

Akcija – (zahtevajte akciju, poziv da kupi)

90% prodaja propadne jer se od kupca ne zatraži da kupi?

Da li ste eksplicitno zatražili da se pokrene u akciju?

Koliko je lako, brzo i jednostavno kupiti kod vas?

Da je se poziv vidi?
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(2009) UPKS je sproveo 
Istraživanje tržišta konsultantskih usluga

Na pitanje: Da li u vašoj kompaniji postoji funkcija prodaje?

52% je odgovorilo NE (mi nemamo prodaju)

Na pitanje: Da li vam je potrebno da povećate prodaju?

74% je odgovorilo NE (nama ne treba veća prodaja)

Zašto je tako?

Kako je kod nas u Srbiji?
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Čime se bavi ovaj web sajt?
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Čime se bavi ovaj web sajt?



O kome govore prethodna dva sajta?

Sara Bernar
Kada sam večerala sa gospodinom 
Vajldom osećala sam kao da je on 
najpametniji čovek u Engleskoj. 
Kada sam večerala sa gospodinom 
Dizraelijem osećala sam kao da  
sam ja najpametnija žena u 
Engleskoj.

Kazanova - Pričam im o njima!
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Kako uticati na posetioce sajta?



Kako uticati na posetioce web sajta?

Nekada – velika potražnja, mala ponuda
Fokus na osobinama proizvoda i tehnikama prodaje

Šta je danas cilj prodaje?

Sada – skoro ista potražnja, velika ponuda
Fokus na lojalnosti kupaca i uspostavljanju poverenja

Promena fokusa prodaje na webu – nekad i sad



1997 - T gallery Honolulu 
www.dogshirts.com

Prodaja na webu – nekad i sad



NEKADA - www.dogshirts.com



SADA - www.amazon.com



1. Google google.com
1. Facebook facebook.com
1. YouTube 

youtube.com

1. Yahoo! yahoo.com
1. Win. Live live.com
1. Google.rs google.rs
1. RapidShare rapidshare.com
1. Myspace myspace.com
1. Wikipedia wikipedia.org
1. MSN msn.com
1. B92 b92.net

Koji su najposećeniji sajtovi u Srbiji?



Kako uticati na posetioce web sajta?
             

Hvala na pažnji … ;)

Miodrag Kostić

www.miodragkostic.com
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