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Agenda

- Sta je Projekat

* Ko su kljuéni u€esnici

« Upravljanje kljuénim uéesnicima

* ldentifikacija, analiza, planiranje, implementacija i kontrola
* Problemati€ni klju€ni uéesnici

« LoSa i dobra praksa

« Zakljucak
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Sta je projekat?

Projekat predstalja jednokratni poduhvat, preduzet kako bi se stvorio jedinstven proizvod,
usluga ili rezultat.

Svaki projekat stvara jedinstven proizvod, uslugu ili rezultat.

(PMBOK Guide 5th Ed., PMI)
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Faktori kritiCni za uspeh projekta

Snazna posvecenost i podrska viSeg menadzmenta
Jasno iskazani i merljivi ciljevi i zadaci
Interpersonalne i upravljacke vestine rukovodioca projekta

1

2

3

4.  Vestine i struénost projektnog tima

5 Detaljan i realan vremenski plan projekta
6

Jasni, nedvosmisleni i ostvarivi zahtevi projekta S e L
(Study by Mlchael J. Doherty 2011)
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Ko su kljucni ucesnici?

Stake (ulog) + holder (nosilac)

Klju€ni uCesnici = Stejkholderi = Zainteresovne strane
Svi pojedinci ili grupe od kojih zavisi
I/ili na njih utice

finalni proizvod ili rezultat projekta

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140
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Ko su najcesce kljucni ucesnici?

» Postojeci ili potencijalni klijenti ili korisnici « Banke
proizvoda/rezultata projekta « Donatori
« Isporucioci/ Dobavljaci * Drzava i njene institucije (ministarstva,
» Vlasnici (akcionari, grupe i pojedinci) agencije, uprave, i sl.)
* Drustvena zajednica « Konkurencija
 Sponzor » Razliite grupe aktivista, udruzenj
* ViSi menadzment stranaka (zastita potrosaca, udruz
* Funkcionalni rukovodioci privrednika, sindikati i sl.)

* Rukovodilac projekta i Clanovi tima
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Gde se oni n ?

Medunarodno eProsireni timovi
v R eDobavljaci, Konkurencija
Okruzenje e|ndustrija

eRegionalne institucije

DrZavno okruZenje «Lokalne institucije

eFinansijsko, Regulatorno, Drustveno

eQOrganizacija koja sprovodi projekat

Projektno Okruienje eOrganizacija koja je narucilac projekta

eDrustvo, Zajednica

eOsnovni tim

PrOjEkat «Siri projektni tim
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Uloga kljucnih ucCesnika

Kljuéni uéesnici su KLJUCNI za uspeh vaseg projekta
Ako ih zanemarite oni ¢e aktivno raditi protiv vas

Ako dobro upravljate njihovim oCekivanjima oni ¢e aktivnho promovisati vas i vas projekat

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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Sta je upravljanje klju&nim uéesnicima?

Upravljanje kljuénim uCesnicima podrazumeva

» prepoznavanje i uzimanje u obzir razli€itih interesa i vrednosti koje klju¢ni ucesnici
Imaju i njihovo reSavanje u toku trajanja projekta

Pomaze organizaciji da ostvari svoje strateske ciljeve kroz ukljuCivanje spoljnih i

unutrasnjih uCesnika i stvaranje pozitivnog odnosa sa njima kroz dobro upravljanje
njihovim o€ekivanjima
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Kako se upravlja kljucnim ucesnicima?

Upravljanje kljuCnim ucCesnicima se vrSi planski i iterativno tokom celog zZivotnog ciklusa
projekta.

» ldentifikacija klju¢nih uCesnika
» Analiza oCekivanja klju¢nih u€esnika i njihovog uticaja na projektu

» Planiranje: razvoj odgovarajuce strategije upravljanja za efikasno uklju€enje
zainteresovanih strana u odlucivanje i izvrSenje aktivnosti na projektu

» lzvrSenje: komunikacija, rad sa kljucnim uCesnicima, reSavanje problema

» Kontrola: povratne informacije i prilagodenje strategije

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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|dentifikacija kljuCnih uCesnika

Prvi korak u upravljanju kljucnim Orgagn;?:ione
ucesnicima je da se oni identifikuju.
Prethodni
Projektni tim pravi spisak svih na koje projekti

projekat utiCe ili e uticati

Identifikacija

Brainstorming/

Mind mapping L'féff:.lkz

Kategorizacija
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|dentifikacija kljuCnih uCesnika - tehnike

Brainstorming i Mind mapping - Clanovi projektnog tima zapisuju sve potencijalne
kljuCne uCesnike kojih se mogu setiti. JoS jedan nacin je da se napisSu na sticky notes i
Svi ostave na zidu

Spiskovi kljuénih u€esnika — Pomoci ¢e vam da sastavite inicijalni spisak

Prethodni projekti — U dokumentaciji kao i kroz razgovor sa timovima sa prethodnih
projekata naci Cete potencijalne klju¢ne ucesnike

Organizacione Seme — Najbolji naCin da poCnete je da analizirate organizacionu Semu
vase kompanije

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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Ih ucesnik Interni | eksterni

|dentifikacija K|

Eksterni Interni

e Vlasnici
e Sponzor

e Kupci
e |sporucioci/ Dobavljaci

eVlada ¢ VisSi menadZment
e Drustvena zajednica
e Konkurencija

e UdruZenja

¢ Funkcionalni rukovodioci
* Rukovodilac projekta
e Clanovi tima

PROJEKAT

W ,n,‘-__@_;\igj-karljere.com razvoj-karijere.com 011/7856-140 Cara DuSana 34, Zemun
T Sl

Center for Career Development
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Ocekivanja kljucnih ucesnika

Ku pCi ¢ Zadovoljenje potreba, prihvatljiva cena
Menadzment * Rast profita, efektivnosti i efikasnosti
Zaposleni * Dobra zarada i siguran posao
Dobavljaci * Brzo placanje, poverenje
® Postovanje zakona i pladanje poreza , Bezbednost
¢ Socijalna odgovornost — ekologija

Vlasnici e Rast vrednosti deonica i dividendi
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Performance Prism — Prof Andy Neely — Cranfield

Stakeholder Satisfaction stakeholders Stakeholder Contribution
{ Stakeholder Wants & Needs) {Organisation Wants & Needs)

Customers &

= Fast, Right, Cheap & Easy Intermediaries = Trust, Loyalty, Profit & Growth

* Purpose, Care, Skills & Pay Empla}rees * Hands, Hearts, Minds & Voices
- Trust, Loyalty, Profit & Growth Suppliers Fast, Right, Cheap & Easy
Regulators &

= lLegal, Fair, 5afe & True * Rules, Reason, Clarity & Advice

Communities

Investors

YRR
RRRER

* Return, Reward, Figures & Faith = Capital, Credit, Risk & Support

Center i . Zemun

Source: Prof. Andy Neely, Cranfield University, School of Management, UK.
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Analiza kljucnih uCesnika — matrica moci i interesa
A

High
Keep Manage
Satisfied Closely
Power
Monitor Keep
(Minimum Effort) Informed
Low
» (Mendelow, 1991)
Low Interest High
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Planiranje: Strategija za ukljuCivanje kljucnih
ucesnika u tok projekta

Strategija za efikasno angazovanje
‘ * zainteresovanih strana

=
7

Jasan i primenjiv plan interakcije sa kljucnim
‘ ucesnicima radi podrSke interesima projekta

} Matrica procene trenutne i Zeljene pozicije
kljuénih ucesnika

Potrebna lomunikacija sa kljucnim ucesnicima
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Planiranje: Kako ukljucujem kljuCne ucesnike u tok
projekta

Tom Dalton C D
| George Carrey C D |
Tina Ray cCD

| Mark Metz C D |

Unaware — Nesvestan — klju¢ni ucesnik nije svestan projekta i uticaja

Resistant — Opire se — svestan je projekta i uticaja ali se opire promeni

Neutral — Neutralan — svestaj je projekta ali ne podrzava niti se opire

Supportive — PodrZzava — svestan je projekta i podrzava promenu

Leading — Vodi — svestan je projekta, utice i aktivno ucestvuje da bi se promena dogodila
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Komunikacija

Komunikacija je klju¢na za razumevanje i upravljanje
ocekivanjima kljucnih ucesnika

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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Komunikacija

Komunikacija sa kljucnim ucesnicima:
» Zahtevi za informacijama
» UCcCestalost komunikacije

» Ko inicira komunikaciju
» Komunikacioni kanal za svakog kljuCnhog uCesnika

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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Komunikacija ...

Postojece strukture za izvestavanje i komunikaciju: Ponekad Cete koristiti viSe kanala
Audio/vizuelne metode E-mail

Video Forumi, online grupe: Google groups ili
Webinare LinkedIn groups

Video konferencija
Telekonferencija

Statusni sastanci

Prezentacije Siroj publici
Prezentacije ciljnim grupama
Blogovi, npr. Blogger, Wordpress
Intranet/internet

Drustveni mediji npr. Facebook, Twitter,
Google +

Stampani materijali

Newsletters

Casopisi

BelesSke, pisma

Oglasne table

pcoodoopoopog v

cood0d O OO0
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lzvrSenje: Aktivho ukljucCivanje kljucnih ucesnika u
tok projekta

Ciljevi:

» Da se poveca podrska i smanji otpor klju€nih u€esnika

» Rad sa kljuénim uCesnicima da bi potvrdili svoje zalaganje za uspeh projekta

» Upravljanje oCekivanjima uc€esnika kroz efikasnu komunikaciju i pregovaranje

» Prepoznavanje i suoCaanje sa potencijalnim brigama koje mogu da postanu problemi
» Predvidanje buducih otvorenih pitanja i rizika

» Komunikacija uticaja kljuCnih otvorenih pitanja i kao i predstavljanje planova za njihovo

reSavanje
Da kljucni ucesnici jasno razumeju ciljeve projekta i merila za uspeh projekta

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun
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Kako: alati za ukljuCivanje u tok projekta

0 Komunikacija: prema planu komunikacije

O Interpersonalne vestine: gradenje poverenja,
reSavanje konflikta, aktivno slusanje, prevazilazer
otpora prema promenama

O Upravljacke vestine: koordinacija i harmonizacija
grupe ljudi tako da se ostvare ciljevi projekta - \
uspostavljanje konsenzusa, uticaj na uCesnike,
pregovaranje, modifikacija organizacionog ponasanja
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PracCenje | kontrola: da |i dobro radim?

» Prate se sveukupni odnosi sa kljucnim ucCesnicima i prilagodava strategija |
planovi za njihovo angazovanje

» Nacin da se odrzi ili poveca efikasnost ukljuCivanja zainteresovanih strana
kao projekat napreduje

» Angazovanje klucnih uCesnika treba kontinuirano kontrolisati
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PracCenje | kontrola: alati

O Sistemi za upravljanje informacijama: prikupljanje, Cuvanje i distribucija
informacija zainteresovanim stranama o troskovima projekta, statusu
vremenskog plana i izvrSenja

O Formati u kojima se distribuira informacija: izvestaji, tabele, prezentacije

d Statusni sastanci
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Problematicni klju€ni u€esnici

53

*

U svakoj Corbi mirodija
Oholi

Slabasan

Nepouzdan

K/
00

L)

53

*

53

*

K/
000

Neodlucan
Nedostupan

K/
000
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Problematicni kljuCni ucesnici - taktike

U sva kOJ éorbi mirodija eUbacuju se tamo gde nisu pozvani: pokazite kompetentnost i dajte zadatke

Oh0|| eKoriste mo¢ ili licnost da bi dominirali: sastanci lice u lice
Sla ba§a N eKoriste politiku da odbrane svoje interese: odbranite interese ako su u liniji projekta
eKako vetar duva, ne drze re¢: umanjite uticaj, dokumentujte sve i odstranite

eNikad ne donose odluke na vreme: uspostavite metriku i jasne zahteve

\ ed ostu pa ] eUvek prezauzeti kada treba da ucestvuju: da delegiraju, virtualne metode

Center for Career Development  www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.com 011/7856-140  Cara DuSana 34, Zemun



o°°e
by LINKgroup

Center for Career Development

ldealan kljucni ucesnik

Opis ponasanja: Uzrok ponasanja:

. : : Voljan da preuzme odgovornost
Iskazuje interesovanje, dostupan je .

kada treba, prioritizuje zahteve, pomaze
u motivisanju Clanova tima, fleksibilan
kada treba

Taktika: Gajite!
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Greske u upravljanju kljucnim ucesnicima

» Komunikacija sa kljuénim uCesnicima pocCinje prekasno, zbog ¢ega nije moguce
preduzeti Siru analizu oCekivanja klju¢nih u€esnika: njihovi stavovi se ne uzimaju u obzir

» Zainteresovane strane se prerano ukljucuju u proces donoSenja odluka: komplikovan
proces odlucCivanja

» UkljuCivanje pogresnih kljuénih u€esnika u projekat: smanjenje vrednosti njihovog
doprinosa

» Menadzment ne ceni doprinos kljuénih u€esnika: njihovo ucesce se posmatra kao
nevazno i nebitno
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Dobra praksa upravljanja kljucnim ucesnicima

» Menadzment i kljuCni uCesnici zajedno sacinjavaju realnu listu ciljeva i zadataka:
kljuCno za dalje aktivnho angazovanje na projektu

» Komunikacija: zainteresovane strane i menadzment redovno komuniciraju tokom
Citavog projekta i obe strane se aktivno angazuju da bi projekat tekao glatko

» Dogovor na poCetku oko REZULTATA: izbegava se razoCaranje na kraju; prototipovi i
uzorci u toku projekta pomazu da akteri imaju jasnu sliku o kraju projekta.

» Redovno informisanje i izveStavanje o napretku na projektu: nacin jaCanja pozitivhog
ponasanja prema kljuénim ucCesnicima

» UkljuCivanje zainteresovanih strana u kontrolu i evaluaciju tokom trajanja projekta, da bi
na kraju projekta postojala transparentnost kroz koju se stvara poverenje i postovanje
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Zakljucak - upravljate kljucnim ucesnicima tako sto:

» Razumete ljude, grupe i organizacije koje mogu da utiCu na projekat ili projekat na
njih utice

» Razumete jedinstvene potrebe i ocekivanja kljucnih ucesnika

» Planirate upravljanje u¢eSca i uticaja koje ce kljucni ucesnici imati na donosenje
odluka i procese izvrsenja na projektu

=  Komunicirate efikasno sa klju¢nim ucesnicima da bi imali sve Sto je potrebno za
ucesce na projektu

» PomaZzete u resavanju konflikata, obezbedenju resursa i reSavanju otvorenih pitanja
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HVALA!

Pitanja i odgovori

Marija Bozic
marija.bozic@pmi-serbia.rs
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