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“If you build it,
they will come.”

LAGALI SU...

FieLD oFDrREAMS



Napravite najlepsu i najbolju
mobilnu aplikaciju na svetu

Davite vase drugare, promovisete je
| reklamirate do iznemog|osti

| na kraju opet...






UTICA) VIRALNOSTI

NA USPEH MOBILNE APLIKACIJE
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Sta su virali?
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Kreirati nesto sto je
viralno je veoma
TESKO

...uraditi to na mobilnim
aplikacijama je skoro pa
NEMOGUCE



...SVE STO TREBA JE:
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Odgovarajuce
korisnicko iskustvo
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MODELI VIRALNOSTI

Influencers vs. Epidemic
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VIDEO - PRIMER 1


https://www.youtube.com/watch?v=dtEqBgkZTP0

VIDEO - PRIMER 2


https://www.youtube.com/watch?v=fF0ZmIf7H9k

VIDEO - PRIMER 3


https://www.youtube.com/watch?v=QIKQFF1Afog

5 Cen ter for Career Development

Korisnik A <
koristi aplikaciju

Korisnk A
share-uje
aplikaciju

/LN

Korisnik B

klikne na link E

—
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Korisnik B Korisnik B Korisnik B
SORMICEEIE g iy aplikaciju — siraie-Ue
aplikaciju aplikaciju

/LN
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKE DA SHARE-UJU?
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Nagrada Ego
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKE DA SHARE-UJU?

2:33 PM 7 % 49% W

BACK SHARE

3¢ Dr

|

SHARE UBER

d bonus space |
N agra a Share your promo code 4m2gm with your U B E R

friends, and they get $10 off their first Uber
ride. Once they ride, you get $10 in Uber credits.

Invite

Far every frier of

O O 0 O

SHARE TWEET TEXT EMAIL
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKE DA SHARE-UJU?

- Eti€nost nagradivanja - diskutabilno

v - Dvostruki referali - nagraditi i novog i
o starog korisnika ako je moguce
* Novi korisnik je Bog - obavezno

nagraditi novog korisnika

Nagrada * Vrednost koju donosimo prijateljima
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...a kad smo vec kod
nagrade ©
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KRATKA ANKETA O
KORISCENJU MOBILNIH

@o% APLIKACIJA

http://goo.gl/pr8rHD
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKE DA SHARE-UJU?

Ego

Korisnici share-uju kada neSto imponuje
njihovom egu

Omogucite korisnicima da kreiraju stvari na
koje su ponosni i pitajte ih da share-uju svoju
kreaciju

Neka predefinisani tekst koji ponudite govori
0 tome koliko je korisnik fenomenalan
Korisnici da se identifikuju sa vasim
brendom
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date. intelligently. ou're on the waitlist for The League

-

Don't despair — we'll be slowly letting
in people off the waitlist.

« Dating mobilna aplikacija 'S
« Ulazi se samo uz pozivnicu
+ Samo odredeni broj manuelno ) i,

We waitlist to maintain a diverse
and well-balanced community

odabranih ljudi svakog dana dobije
pristup aplikaciji
e Preskaces listu Eekanja ukoliko You are 12180 of 12180 on the waitlist.

pozoves prijatelja koji Ce nakon

toga instalirati mobilnu aplikaciju

Invite friends and you'll be
prioritized on the waitlist

O
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= league (v 4

Swing and a miss.

We don't have anyone for you today. Consider
editing your preferences before tomorrow.

VIP: INVITET FRIEND TO SKIP THE LINE

Each invitation will work for only one person.

—— dale. intelligently.

Tap this link to skip the
waitlist for The League!
3 https://bnc.It/l/
1W65MMKk-25

Studija slucaja (link)
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKE DA SHARE-UJU?

« Korisnici Cesto share-uju i klik¢u na linkove jer
ih na to navodi neka emocija

« Postoje brojne studije na tu temu, a posebno
je zanimljiva analiza sta korisnike tera da
share-uju, a sta da klikne na link

« Mnogo vise se share-uju pozitivne emocije
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DODATNI SAVETI (ZA PONETI KUCI)

* Nikad share bez saglasnosti korisnika

« Share treba da bude iz jednog koraka

- Share kanali: SMS / e-mail / Facebook / Twitter

« Obavezno koristiti mobile deep linking

« Napravite mobilnu aplikaciju koju ¢e korisnici
sami Zeleti da share-uju: (dizajn, nikad spam,
razlikujte se od konkurentnih aplikacija)
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https://goo.gl/vAQJkR
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,Sto volim ove korisnike
koji ovako lako kliknu “
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKA DA KLIKNE LINK?

v \)

Nagrada Ego
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKA DA KLIKNE LINK?

* Ne preterujte i ne preuvelicavajte vaznost

_ dobijanja konkretnog benefita ako korisnik
o instalira aplikaciju
« Fokusirajte se na istinsku vrednost koja
Nagrada aplikacija donosi korisniku
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New iMessage

Hotel Tonight - Last-
Minute Deals on Great...

Welcome to HT!

uil
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKA DA KLIKNE LINK?

\ « Promena stila zivota
 Istaknite mogucnost da korsinik ispadne
,Cool” ako klikne na link
 |zazovite korisnika da istakne nesto sto
Ego njegovi prijatelji nemaju
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKA DA KLIKNE LINK?

« Jake emocije motivisu korisnika da klikne na
link

- BES kao emocija donosi vise klikova nego
SRECNA emocija

« Negativne i kontraverzne emocije koje
donose uzbudenje beleze vise klikova od
pozitivnih emocija
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V.3 Moj ljubimac il Like Page

10 razloga zbog kojih su macke najbolji ljubimci. Necete verovati koji je

razlog broj 6!

L———‘

Macke su najbolji prijatelji
Procitajte 10 razloga zasto je to tako

LO! n 210
mn i




Click rate | Sharerate | Like rate

Prihvatanje 10 razloga zbog kojih su macke
~ i najbolji ljubimci. Necete verovati 5,1 022 0,14
iznenadenje koji je razlog broj 6.

Prihvatanje 10 razloga zasto su macke bolje od 47

pasa.

10 razloga zbog Cega ne treba 5 4
imati macku. !

10 razloga zbog kojih bi trebalo da
se zabavljate sa vlasnikom macke.
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KAKO MOTIVISATI KORISNIKA DA KLIKNE LINK?

SHARE
POZITIVNE EMOCIJE

Ny

KLIK
NEGATIVNE EMOCIJE
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KLIKA DO DOWNLOADA
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OD KLIKA NA LINK DO DOWNLOADA

Problemi:
Atribucija i kontekst korisnika se gube.

ReSenje:
Integracija 3rd party sistema (mobile app SDK) za mobile deep linking
koji nudi ove funkcionalnosti.
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20% -
180/2 JB Click-to-install Conversions 17.87%

16% -

14% -

12% -

10% - 8.90% 9.10%
0 _

8% 6%

6% -
0 3.20%

2% 1 0.50%

0% I

11.50%

Twitter Pinterest E-mail Whatsapp Linkedln  Facebook SMS
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CIKLUS Viralnost piE

aplikacije

4, 2.
Share Download

aplikacije aplikacije
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KRIVA NIVOA AKTIVNOSTI KORISNIKA MOBILNE APLIKACIJE

100%

Procenat korisnika koji aktivno koriste
mobilnu aplikaciju u odnosu na broj
dana nakon sto je aplikacija inicijalno
instalirana.

0 1 3 7 14 30 60 g0
BRO.J DANA NAKON INSTALACIJE MOBILNE APLIKACIJE
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KAKO SE RACUNA VIRALNOST?

K-FAKTOR
Viralni rast korisnika mobilne aplikacije po jednom korisniku.

Broj koji predstavlja informaciju koliko je jedan korisnik doveo
novih korisnika

K=i*c
I- broj invite-ova koje je poslao jedan korisnik
C - procenat konverzije svakog invite-a
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