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Prodaja na web-u

Akcija – (zahtevajte akciju, poziv da kupi)

AKCIJA

90% prodaja propadne jer se od kupca ne zatraži da kupi?

Da li ste eksplicitno zatražili da se pokrene u akciju?

Koliko je lako, brzo i jednostavno kupiti kod vas?

Da je lako za upotrebu!
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Kako uticati na posetioce sajta?
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(2009) UPKS je sproveo 
Istraživanje tržišta konsultantskih usluga

Kako je kod nas u Srbiji?

Na pitanje: Da li u vašoj kompaniji postoji funkcija prodaje?

52% je odgovorilo NE (mi nemamo prodaju)

Na pitanje: Da li vam je potrebno da povećate prodaju?

74% je odgovorilo NE (nama ne treba veća prodaja)

Zašto je tako?



Kako uticati na posetioce sajta?
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Kako uticati na posetioce sajta?
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Nekada – velika potražnja, mala ponuda

Da li se promenila prodaja na web-u?

Fokus na osobinama proizvoda i tehnikama zatvaranja prodaje

Šta to konkretno znači?

Sada – skoro ista potražnja, velika ponuda

Fokus na lojalnosti kupaca i uspostavljanju poverenja



NEKADA - www.dogshirts.com



SADA - www.amazon.com



Stari sistem prodaje

10%

20%

30%

   40%

Upoznavanje - usaglašavanje

Otkrivanje želja i potreba

Prezentiranje proizvoda

Zatvaranje prodaje

Pažnja

Interesovanje

Želja

Akcija

Fokus je na proizvodu i tehnikama prodaje!



Novi sistem prodaje

10%

20%

 30%

40% Usaglašavanje 
sticanje poverenja

Otkrivanje želja
identifikovanje potreba

Prezentiranje
povezivanje sa potrebom

Zatvaranje
zahtev da kupi

Akcija

Želja

Interesovanje

Pažnja

Fokus je na kupcu i uspostavljanju poverenja!
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Miodrag Kostić
Od 1990. do 1997.
Vlasnik i direktor “MK Export inc.” Staten island, New York
Vlasnik i menadžer "T-Gallery inc.", lanca ekskluzivnih prodavnica na 
prestižnim prodajnim lokacijama: 
•  112 McDougal Street, Greenwich Village, New York
•  South Street Seaport Marketplace, New York
•  Aloha Tower Marketplace, Honolulu

Od 1997. do 2002.
• Vlasnik agencije “Web Consulting Honolulu“, usluge web marketinga 
• Lična prodaja e-commerce paketa za Cardservice International Hawaii
• Vlasnik kompanije ADCOM inc. internet kioska u Honolulu
• Vlasnik kompanije ClicksBroker.com internacionalni internet patent

Od 2004. do danas
• Direktor i suvlasnik konsalting agencije VEZA d.o.o. - www.veza.biz
• Direktor programa poslovne edukacije www.PoslovnaZnanja.com

Ko?



www.poslovnaznanja.com
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Hvala na pažnji … ;)

Miodrag Kostić
www.miodragkostic.com

www.poslovnaznanja.com

063 60 80 26

info@poslovnaznanja.com 
    

Prezentacija: http://www.veza.biz/bizbuzz2010
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