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Šta je to SMM?

• Školski: proces dovođenja posete odnosno promocija kroz 
različite društvene mreže

• Praktično: Odgovor na pitanje: „Čemu služi ovaj Facebook / 
Twitter / Linkedin…?“

SMM nije nešto „novo“ što tek treba da stekne popularnost već jedan 
od sastavnih elemenata objedinjenog marketinškog nastupa!



• Odredititi publiku

• Napraviti plan

• Operativna 
strategija

• Alati i izvođenje

Kako funkcioniše?
CONTENT

BRAND

engagement

engagement



Kada šta koristiti?

• Bitno je prvo definisati ciljeve – šta je to što hoćemo da 
postignemo?

• Koja je moja ciljna publika – gde se okuplja?

• Kojim resursima raspolažem?



Najčešće greške
• Pogrešne merne jedinice (npr. samo broj pratilaca)
• Sporadično objavljivanje neadekvatnog (dosadnog) sadržaja
• Fokusiranje na previše kanala
• Spam!
• Ista poruka na svim kanalima
• Propuštanje prilike da se pratioci pretvore u mušterije (conversion)
• Odsustvo strategije

Izvor: Socialtimes.com



Najpopularnije društvene mreže u Srbiji

Facebook (preko 2,5 mil korisnika)*

Twitter (preko 425 000 korisnika)*

LinkedIn (preko 435 000)**

* IZVOR: Institut za održive zajednice (http://www.iscserbia.org/) i IPSOS (http://www.ipsos.rs/)
* IZVOR: LinkedIn Ads 

http://www.iscserbia.org/
http://www.ipsos.rs/


Popularne mreže za oglašavanje u Srbiji



Prednosti i namena

• Demografsko ciljanje – godine, 
pol, uzrast, interesovanja…

• Povezivanje i interakcija sa 
brendom/proizvodom/uslugom

• Primereniji B2C konceptu

• Niže cene

• Ciljanje publike po znanjima, 
obrazovanju, iskustvu, poslovnoj 
poziciji

• Promocija specijalizovanih 
proizvoda/usluga

• Regrutacija kadrova
• Primereniji B2B konceptu
• Skuplji



Kako se oglašavati na Facebook-u

1. Kreirajte Facebook page

2. Facebook Ads creator
https://www.facebook.com/ads/create

3. Definišite cilj/tip kampanje

4. Definišite publiku

5. Definišite budžet

https://www.facebook.com/ads/create


Ciljevi kampanje
• Promocija post-ova
• Promocija strane
• Preusmeravanje na sajt
• Konverzije na sajtu
• Instaliranje aplikacije
• Povećanje interakcije sa aplikacijom
• Promocija događaja (event)
• Promocija ponude (offer)
• Promocija videa



Ciljevi kampanje

a) Promocija post-ova (Boost posts)

• Najkorišćenija opcija

• Status, fotografija, video, link ka sajtu, 
ponuda

• Cilj je povećanje interakcije 
(engagement) – lajkovi, deljenja, 
komentari…



Ciljevi kampanje

b) Promocija strane (Page likes)

• Jedna od najpopularnijih opcija

• Uvećanje baze pratilaca

• Dodatni komentar-poziv na akciju



Ciljevi kampanje

c) Preusmeravanje na sajt (Website clicks)

• Promocija sajta

• Uvećanje posete, promocija, akcije

• Dodatni poziv na akciju (dugme)



Ciljevi kampanje

e) Instaliranje & f) promocija aplikacije

• Desktop/mobilna aplikacija se povezuje sa stranicom

• Poziv na akciju (Install now)

• Mobilna aplikacija se prikazuje samo u mobilnom feed-u

• Desktop aplikacija se prikazuje samo u desktop feed-u i desnoj koloni



Kako se oglašavati na Facebook-u

g) Konverzije na sajtu 

• Promocija konkretne akcije 
(npr. kupovina, registracija)

• Potreban conversion pixel (deo 
koda koji se implementira na 
sajt) 

h) Promocija događaja (event)

• Najbolji način da se izreklamira
kreirani događaj

• Kreirati dobar poziv na akciju

• Datum i vreme se automatski 
prikazuju



Kako se oglašavati na Facebook-u

i) Promocija ponuda (offers)

• Kreirati promociju/ponudu na 
stranici

j) Promocija videa

• Kreirajte video reklamu za 
svoju firmu

• Kada promovišete video koji 
niste postavili kao post kod 
sebe na stranici



Boost post

Izbor stranice u slučaju da 
se administrira više njih



Boost post

Izbor iz liste post-ova



Boost post

1. TIP KAMPANJE - boost post;
2. CILJNA PUBLIKA - lokacija, pol, uzrast, interesovanja;

(npr. žene uzrasta od 18 do 45 godina, sa Vračara i Starog grada, koje vole 
DIY, nakit, rukotvorine)

3. BUDŽET I TRAJANJE - način budžetiranja, trajanje kampanje i njena 
optimizacija;
(npr. dnevni budžet od 10 eur; trajanje 3 dana, optimizacija za max 
prikazivanje)

4. PRIKAZ OGLASA – različiti izgledi u zavisnosti od lokacije



Boost post – ciljanje publike 

Izbor lokacije 
(zemlja, grad, 

opština)

Automatski prikaz 
veličine ciljne grupe



Boost post – ciljanje publike

Dodatni 
demografski filteri



Boost post – ciljanje publike Izbor iz ponuđenih 
kategorija…

…ili konkretne 
oblasti/strane



Boost post – ciljanje publike

Različiti parametri vezani 
za ponašanje i namere kao 

što su  način korišćenja 
uređaja, planiranje 

putovanja itd.



Boost post – ciljanje publike

Mogućnost ciljanja 
postojećih pratilaca, 
odnosno povezanih



Boost post – definisanje budžeta
Procena dometa oglasa 

na osnovu zadatih 
parametara



Boost post – definisanje budžeta

Način optimizacije prikaza oglasa



Boost post – pregled oglasa

3 načina prikaza:
• Desktop/laptop računari
• Mobilni uređaji
• Desna kolona



Boost post – pregled oglasa



Website clicks – definisanje linka

SAVET!
Za bolje praćenje kampanja koristiti 
Google URL builder

https://support.google.com/analytics/
answer/1033867?hl=en 



Website clicks – budžetiranje

CPM ili CPC 
model



Website clicks – izbor slika

Moguće koristiti i 
stock photos



Website clicks – kreiranje oglasa

Mogućnost 
vezivanja za stranicu

Poziv na akciju



Pratite efekte



Trendovi za 2015.

• Povećanje budžeta za oglašavanje na društvenim mrežama
• Diverzifikacija kanala (Twitter)
• Povećanje mobilnog oglašavanja (kontinuirani rast upotrebe pametnih 

telefona)
• Automatizacija (marketing automation)



064 23 666 08

djordje@holisticwebmarketing.com

www.holisticwebmarketing.com

rs.linkedin.com/in/djordjejancic/

mailto:djordje@holisticwebmarketing.com
http://www.holisticwebmarketing.com/
http://rs.linkedin.com/in/djordjejancic/

