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Sadržaj
• (“nepisana”) Pravila korišćenja social weba
• Kompanije na social webu
• Metodologija. Novi poslovni procesi. 

Usvajanje.
• Primeri (Facebook, YouTube, LinkedIn, 

Google+, Pinterest, Twitter...)
• Kako povećati profit?



Sistemsko vođenje naloga na društvenim medijima 
unapređuje poslovanje kompanije i održava se na 

offline: definisanjem i razvijanjem poslovnih procesa
(logična podrška u izgradnji sistema poslovanja).

Kompanijski (korporativni, poslovni) nalozi



Pravila
Osnovna pravila o korišćenju Social Media

• Ne raditi ne Internetu ono što ne želimo da drugi rade nama

• Ne koristiti Social Web za objavljivanje klasičnih promotivnih,  
korporativnih, marketinških poruka

• Bez samopohvala, ulepšavanja (“Mi smo lideri na tržištu...”)

• KOMUNICIRANJE = otvoreni javni dijalog, činjenice, argumenti

• Budimo onakvi kakvi zapravo jesmo 

• Našim (pojedinačnim, ličnim) aktivnostima na društvenim mrežama 
utičemo na „opštu sliku“ o našoj kompaniji

• Ono što je nama interesantno ili važno ne znači da je i drugima
• To što svi nešto rade ne znači i da je to dobro



Pravila
Osnovna pravila o korišćenju Social Media

• Stavite se UVEK u ulogu korisnika kojima se obraćamo „To walk in customer shoes“ 
pravilo

• „Do not claim – demonstrate!“ pravilo Pol Širkija – nemojmo tvrditi (da smo najbolji, 
lideri, najlepši, pošteni i sl) – to treba da demonstriramo ali ne sami već da svojim 
aktivnostima korisnici TO prepoznaju i sami participiraju.

• Korišćenje Social Weba znači interaktivni angažman od strane kompanije ili pojedinca 
putem ličnih i korporativnih naloga

• Zaposleni iz kompanije treba da budu obazrivi i maksimalno suzdržani od aktivnosti koje 
direktno ukazuju da podržavaju rad kompanije (npr lajkuju svaki put sve što kompanija 
objavi, diguju, tvituju i sl).

Pravilo 4R:
* Real - realni
* Relevant - relevantni
* Receptive – Receptivni – slušamo druge koliko i govorimo
* Responsive – odgovarajmo/razgovarajmo!



Metodologija
• Novo radno mesto, zadatak, obaveza!
• Percepcija donosioca odluka u kompaniji o 

radnim zadacima, načinima njihovih 
izvršavanja, metrici, efektima

• “Content marketing is a marketing technique 
of creating and distributing relevant and 
valuable content to attract, acquire, and 
engage a clearly defined and understood 
target audience – with the objective of driving 
profitable customer action”. 

http://www.junta42.com/resources/what-is-content-marketing.aspx 
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Metodologija
• It is non-interruption marketing. Instead of 

pitching your products or services, you are 
delivering information that makes your buyer 
more intelligent. The essence of this strategy is 
the belief that if we, as businesses, deliver 
consistent, ongoing valuable information to 
buyers, they ultimately reward us with their 
business and loyalty. 

http://www.junta42.com  
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Metodologija
“Content Marketing (inbound marketing) predstavlja različite vrste 
marketinških strategija i taktika koje uključuju kreiranje i distribuciju 
kvalitetnih sadržaja u cilju angažovanja postojećih i potencijalnih 
klijenata.”
Dragan Varagić ( http://www.draganvaragic.com/weblog/ )

“Dakle mi CM-om privlačimo (animiramo) i aktiviramo svoje postojeće i 
potencijalne potrošače sadržajima koje im nudimo! Na prvom mestu 
kvalitet sadržaja zavisi od znanja samih kreatora/autora i njihovog 
opšteg kredibiliteta. Potom i od motiva za kreiranje sadržaja, 
ažuriranja…

Glavne preporuke pri kreiraju dobre poruke sadržane su u (samo) 3 reči:

• Emotivna

• Različita

• Relevantna

      Dragana Đermanović ( http://www.draganadjermanovic.com/ )
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Primeri:



• Pinterest je novi web servis koja omogućava 
da postavite i razvrstate slike i video clipove 
koji su vam se svidjeli na internetu.

• Svoje favorite možete prikačiti (pin) na ploče 
(boards) i tako podeliti sa svojim pratiteljima 
(followerima) – pinate/pinujete svoja 
interesovanja. 

• Za 7 meseci dobio je više od 10 miliona 
jedinstvenih poseta.  

http://www.netokracija.com 





























Kako povećati profit?
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