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Kako unaprediti
poslovanje koris¢enjem
Cloud tehnologija?

NetCast

Goran Martic¢ . .
network intelligence

CTO@NetCast

IT Akademija, Beograd
9.7.2016.
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Gde smo sada”?

« Digitalna transformacija (mobilnost, personalizovanost, dostupnost informacija
“sad i odmah”, ..)

« Sve se odvija ubrzano, promene sve ¢esSc¢e i sve vecCe
« Kompleksnost svakodnevnice sve veca

« Ocekivanja korisnika stalno rastu

« Vremena sve manje

« Preoptereceni smo informacijama

« Konkurencija ljuta napada sa svih strana
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Kako smo dospeli u danasnje stanje?

ZAHVALJUJUCI
SAVREMENOJ TEHNOLOGIJI
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Sta je re$enje?

JOS SAVREMENE TEHNOLOGIJE!
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Digitalna transformacija
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https://www.youtube.com/watch?v=8d32Ps1VYAk
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Sta je resenje?

e Treba nam IT INFRASTRUKTURA ZA 21. VEK

« MSP-evima trebaju IT infrastruktura i reSenja od
velikih po pristupaénoj ceni
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100% AGILAN BIZNIS
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Sta je Cloud?
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Cloud NIJE (samo) “?

Dropbox
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Cloud racdunarstvo je isporuka IT resursa i aplikacija na zahtev preko
Interneta sa placanjem po potrosniji.
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CLOUD SASTOJCI?
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Cloud sastojci

WWww.razvoj-karijere.com
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Cloud sastojci
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Cloud sastojci
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Cemu Cloud?

STATE-OF-THE-ART IT INFRASTRUKTURA

4\

IT 1 IT USLUGE

BRZI

JEDNOSTAVNUJI

EKONOMICNIJI 6
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Cloud alternativa?

» Alternativa Cloud-u? Sve radite sami “in-house”.

. Sta vam treba? Svi resursi: oprema, novci, adekvatan
kadar, vreme, energija.

« ReSenje: IT infrastruktura i ekspertiza outsource-ing kroz
agregaciju resursa na jednom mestu - specijalizacija
posla.

« Prirodna evolucija svake industrije ka “utility” modelu
pruzanja usluge (struja, voda, gas)
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Fabrika, kasni 19. vek
6 l
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Fabrika, danas - 1. korak
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Fabrika, danas 2
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Fabrika, danas - 3. korak
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Cloud je postao pomodarstvo

Nije bitno “da li”, nego “kako” koristite Cloud

IT je u isto vreme nebitan i kritiCan za Biznis

Klju¢ je u (IT) reSenjima, posebno u namenskim softverskim resenjima

Managed Cloud !
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Sta je AGILAN BIZNIS?
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Kako prepoznati neAGILAN BIZNIS?

« Uputite zahtev/upit i dobijete odgovor tipa:

« “Nemoj sad”,“U guzvi smo ovih dana”

Nefleksibilnost u odgovorima na zahteve

lli ne dobijete ponudu/odgovor uopste

Nezadovoljni zaposleni
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Sta je AGILAN BIZNIS?

» Brzo odgovaranje na nove prilike

« Brzo prilagodavanje na trziSne promene

« Brzo promeniti obim poslovanja

» Visoka produktivnost

» Dobro upravljanje projektima

« Outside-in razmisljanje

« Uvid u postojece poslovanje

« Nalaziti nova resenja za potrebe kojih korisnici nisu svesni, na osnovu dostupnih podataka

¢ Proaktivnost umesto reaktivnosti
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Sta je AGILAN BIZNIS?

» Dobra organizacija i otvorena kultura:

procesno vodeno poslovanje
cross-funkcionalni timovi
meritokratski sistem
preduzetnicki duh
podsticanje samoinicijative
lider i mikro-lideri

deljenje i upravljanje znanjem

kaizen metodologija unapredenja
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Sta je svrha AGILANOG BIZNISA?
Biti
KONKURENTNIJI
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Kako do AGILNOG BIZNISA?

Fokusiranjem na
PRIMARNU DELATNOST
i
ORGANIZACIONU SPOSOBNOST
za isporuku vrednosti Korisnicima,
a ne na IT INFRASTRUKTURU
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Kako do AGILNOG BIZNISA?

« OUTSOURCE-ovati maksimalno sve ostalo:

« Infrastrukturu, tj. migrirati na Cloud

 IT ekspertizu (dizajniranje, implementacija i odrzavanje alata i reSenja)
« IMPLEMENTIRATI:

« Softverska reSenja za upravljanje poslovanjem

« Alate za internu produktivnost
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5.
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Osnovne IT potrebe Biznisa

Racunari da budu “zdravi”

Mreza da radi nesmetano

Mejlovi da “stizu i odlaze”

Web sajt da stalno bude dostupan

Interna poslovna aplikacija(e) da “rade kao sat”

Podaci da budu na raspolaganju
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AGILAN BIZNIS - OSNOVE

« Racunari da rade kao sat:
A. Odrzavati ih samostalno?
B. Pomoc¢ “komsija, stru€njak iz kraja” - nije dugorocno reSenje
C. Unajmiti stru¢njake za odrzavanje
D. DaaS usluga
« Mreza i pristup Internetu da rade bez prekida:
A. Odrzavanje vase opreme

B. Managed Network usluga
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DaaS usluga - Desktop as a Service

L
-
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« Radne stanice u oblaku

« Samo terminal + mis/tastatura kod korisnika
« Odli¢no za task/office radnike

« Nema brige o performansama i odrzavanju, laksi
menadzment i administracija
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AGILAN BIZNIS - OSNOVE

« Mejlovi da rade:
« Besplatan (gmail i sl.) ili placeni
« Iznajmiti Cloud Email servis
« Shared or dedicated?
« Bekap, arhiviranje?
« Web sajt da bude dostupan:
« Iznajmiti profesionalni web hosting
» Shared or dedicated?

» Managed Hosting - za zahtevnije korisnike
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AGILAN BIZNIS - OSNOVE

« Interna poslovna aplikacija(e) da “radi kao sat”:
« Cloud laaS usluga
« Managed Cloud pristup
« Svetski ili domaci Cloud provajderi
« Dali vam je bitno gde se nalaze podaci?
« Odakle korisnici pristupaju?
« Podrska
» Windows ili Linux
« Klju¢ je u korisnickom portalu
« Pristup podacima:
« Dropbox-oliki servis
« Dalli je besplatna verzija dovoljna?

« Svetski ili domaci provajder?
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BACKUP PODATAKA

« Podaci (informacije) su klju¢ svega
e Ne razmisljamo dok ih ne izgubimo

« Desi se lakSe nego $to mislimo (otkaz elektronike, napajanja, udar groma,
krada, kripto-virusi, ljudska greska, ..)

- Jedno je imati svest, a drugo imati valjan backup plan implementiran

« Managed Backup Service
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Potreba za poslovnim softverskim resenjima

« Karakteristike danasnjeg poslovanja:
» Paper-driven office: Papiri i dokumenti na sve strane, razliCite verzije
« “Stap i kanap alati”. Excel nije dovoljan.
« Ne zna se trenutni status posla, ko je Sta uradio, ..

Program za ra¢unovodstvo NIJE isto $to i softver za integrisano upravljanje poslovanjem

« Svakodnevni problemi:
» Upravljanje sa vise lokacija
. Sta se prodaje najbolje, vodenje troskova..
« lzvestavanje sa nepotpunim i ¢esto irelevantnim informacijama, i koji po praksi stizu sa zakasnjenjem

« Sa ovakvim informacijama i nacinom izveStavanja donosenje poslovnih odluka, tj. upravljanje, je u najboljem
slu¢aju “lov u mutnom”
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"Naprednije” IT potrebe Biznisa

Upravljanje kompletnim poslovanjem: ERP

Za vodenje prodaje i upravljanje kupcima: CRM

Online prodaja: e-commerce reSenje sa integrisanim online pla¢anjem, skrojeno po vasim potrebama

Digitalni marketing:
« Unajmiti struénjaka: SEO, vodenije brige o drustvenim mrezama, online marketing kampanje (adwords, baneri, ..), content marketing

« Email marketing cloud service

Upravljanje dokumentacijom: ECM
» Zainternu produktivnost:

« ReSenja za timsku kolaboraciju
« Web konferencije

« Ucenje na daljinu
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ERP

« Sta je ERP (Enterprise Resource Planning):

« Centralizovani IS opSte namene, pokriva potrebe kompletnog preduzec¢a

« Pracenje poslovnih procesa

« IntegriSe, povezuje informacije iz svih funkcija/sektora

« Omogucava uvid u

Add-on modules
such as Asset

poslovanje i dono$enje HETHERIAL Management
odluka
Customer
Relationship Inventory
« Sta se dobija: Management PRt

KPI reporting
from all areas

« Efikasnost/Usteda uman
(vreme, novac) Resources

Distribution

« Veca produktivnost Accounting/

Finance
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ERP

FINANGE ORDERING
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ERP

» Kaoji ERP odabrati?
» Svetska komercijalna reSenja (MS Dynamics, SAP, ..)
» Domaca resenja (MPP2, Panteon)
» Open-source reSenja (Odoo) + integrator
« Proces implementacije
» Prilagodavanje vasim poslovnim procesima
« Odabir partnera za integraciju
« Konsultant

« Podrska menadZmenta i motivacija zaposlenih
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ERP DEMO
OJ0O

o Odoo video: https://www.youtube.com/watch?
v=tUX39vAENYO0

o« Odoo modules: https://www.odoo.com/page/all-apps
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https://www.youtube.com/watch?v=tUx39vAENy0
https://www.youtube.com/watch?v=tUx39vAENy0
https://www.youtube.com/watch?v=tUx39vAENy0
https://www.odoo.com/page/all-apps
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CRM

« CRM - Customer Relationship
Management

MANAGEMENT

 Integrisani sistem za upravljanje
prodajnim ciklusom i odnosa sa
korisnicima

CUSTOMER ‘J‘b MARKETING
DATABASE #* DEPARTMENT

(CRM)

» Stavlja Korisnika u centar paznje

M

« Funkcije: sales, marketing, support

CUSTOM-ER
. . " EMAIL MARKETING SERVICE STAFF
« Omogucava deljenje informacija

izmedu timova
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CRM

» Sales funnel
» Povecava efikasnost prodajnog tima

» Povecava prodaju, skraduje ciklus prodaje

Demand Generation

« Kljuéni klijenti, segmentiranje po potencijalu

» Vodenje marketing kampanja, budzeta

Murturing s :’
» Zadrzavanije klijenata kroz integrisanu podrsku .
(tiketing sistem) Sales /
« Firma spolja deluje organizovanije, ONLINE
profesionalnije (Sto i jeste) -AD GENERATION
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CRM

« Odabir resenja:
« Odluke:
« Komercijalno ili open-source?
 Self-hosted ili Cloud-based?
» Out-of-the-box ili mora da se prilagodava?
« Vendori: Microsoft Dynamics CRM, Bitrix24, SalesForce, SugarCRM, SuiteCRM, ..
 Pristupi:

» Pristup A: kompleksna in-house integracija komercijalnog reSenja (npr. Microsoft Dynamics CRM),
self-hosted

« Pristup B: Iznajmiti “svetsko” Cloud reSenje sa out-of-the-box funkcionalnostima (SalesForce, Bitrix24)

« Pristub C: Iznajmiti open-source Cloud resenje prilagodeno vasim potrebama (suiteCRM)
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CRM DEMO

EICRM
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http://sdemo.suiteondemand.com/index.php?action=Login&module=Users
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E-commerce resenje

« Ne morate da radite sve iz po€etka (PrestaShop, OpenCart, Magento, ..)
« Funkcionalnosti:
« Intuitivno iskustvo kupovine
« Katalog, magacin, posilike, porezi
» Mocan back-office
« Digitalni marketing (newsletter, affiliate, follow-up email, loyalty, referals, coupons, seo friendly, ..)
« Detaljni izvestaji i statistika
« Responsive web dizajn, Sabloni dizajna
« Placanje karticama?

« Managed Cloud za zahtevnije shop-ove
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E-commerce DEMO

"

PRESTASHOP
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http://demo.prestashop.com

° by LINKgroup

(:'enter for Career Development

EMAIL MARKETING

« Email marketing “radi”, samo treba znati kako
« Ljudi (uglavhom) vole da €itaju mejlove, pogotovo ako se prijave na listu

« Kilju¢ je u sadrzaju, edukaciji, pricati Sta korisnik dobija, o reSenjima, sa
jasnim pozivom na akciju

» Poruka treba da bude relevantna i informativna za primaoca, i pritom
zanimljiva :)

« Baze korisnika dobavljive, detaljna segmentacija

« Sve Sto nedostaje je dobar alat
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EMAIL MARKETING - PHPIist tool

@ phpList
L4 O p e n = SO u rC e Subscribers Campaigns  Statistics  System  Config  Info

« Za masovno slanje

news-lettera, —
biltena, kataloga, - R o
priloga,.. . S | s :

View statistics

e Intuitivan web
interfejs, podrska
za srpski jezik
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EMAIL MARKETING - PHPIist tool

& phpList

Subscribers Campaigns Statistics  System  Config  Info

NAVIGATION
Daghtuj rd
Hnlu
About phplist
Show only blacklisted users: |
Lng out
Sort by: — default = o R
Reconcile subscribers Search 5uhsmhers
Manage subscribers

Subscriber lists

« Funkcionalnosti: kampanje, grupe korisnika, Sabloni, personalizovane poruke, zakazivanje vremena
slanja, slanje priloga, ..

« Pracanje uspesnosti kroz statistike: otvorene, klik na url, analiza i poredenje radi unapredenja
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ECM - Enterprise Content Management
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https://www.youtube.com/watch?v=hnWsnQSNEA8
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ECM

« Alat za upravljanje nestruktuiranih informacijama (papiri, mejlovi i prilozi, el. dokumenta - word, excel, cad crteZi, ..)
« Omogucava pronalazenje dokumenata “ljudima kojima treba onda kada im treba”
« Povezuje ljude, timove, informacije i procese
» ECM omogucava:

« Snimanja dokumenta u ECM uz meta podatke

« Laku pretragu

« Deljenje, anotacije

« Povezana dokumenta, verzionisanje, arhiviranje

« Workflow automatizacija

« Web site builder (intranet)

« Sigurnost: prava pristupa, logovi aktivnosti

» Usko povezan i (u idealnom slu€aju) integrisan za ERP/CRM alatima
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ECM

« Povecava produktivnost
« Manje gubljenja vremena na operativne stvari
» Manje gresSaka u radu
« Smanijuje stalno “izmisljanje tople vode”

« Manije frustracije u radu -> zadovoljniji zaposleni

« Uvek azurna dokumentacija firme

« Povecana bezbednost

« Zadovoljavanje compliance standarda

« Resenja: Microsoft SharePoint, OnBase, IBM, Oracle, ... i SenseNet!
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WEB CONFERENCE

« Potreba za web conference reSenjem?
« Funkcionalnosti:
« Video poziv, za viSe osoba
« Prezentovanje
« Bela tabla (komentarisanje, crtanje, ..)
« Deljenje ekrana
» Chat
« Interakcija: pooling, “podizanje dva prsta”
« Snimanje

» Bolja saradnja zaposlenih: odrzavanje sastanaka, objave (novi proizvod, promene, ..), interni seminari
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WEB CONFERENCE - DEMO

« Microsoft Skype for business (Lync), Cisco Spark,
BigBlueButton, OpenMeetings, ..

. @ BigBlueButtondemo:

http://demo.bigbluebutton.org
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SIZE, za poneti

Fokus na svoju primarnu delatnost i
organizacionu sposobnost za isporuku Vrednosti
korisnicima.

@/ 1
e
2

Odabrati partnera - (Managed) Cloud provajdera.

2.
3. Open-source je zakon!
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