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• Vreme u kojem živimo
• Zašto su važni društveni mediji
• Kako koristiti društvene medije?
• Poslovne koristi od društvenih medija



Promene paradigme komunikacija

www.shirky.com

When we change the way we 
communicate, we change the 
world

Do not claim - demonstrate

There is no information 
overload, there is only filter 
failure



© starage.com

Filter Than Publish Vs. Publish Than Filter
Clay Shirkey



© rageyourwaythin.com

Online komunikacija se ne 
može kontrolisati, online 
komunikacijom se upravlja.



Odnosi s javnošću na Internetu

© mkhulu100.wordpress.com

Internet je u osnovi kanal komunikacije, 
što znači da je sa aspekta PR struke 
potrebno poznavanje primene ovog 
komunikacionog kanala.

Osnovni cilj odnosa s javnošću na Internetu je kreiranje i 
održavanje  uspešne slike o organizaciji putem 
komunikacije na različitim servisima Interneta. 



Internet je kanal komunikacije
MODEL 

GURANJA
(Pasivan)

MODEL 
POVLAČENJA

(Interakcija)

• Odabir medija
• Jednosmerna 
komunikacija
• Limitirane 
informacije

• Odabir 
korisnika
•Dvosmerna 
komunikacija
• Neograničene 
informacije

MODEL 
KONVERZACIJE

(Aktivan)

• Odabir 
korisnika
• Dvosmerna 
komunikacija
• Saznavanje 
kroz dijalog

© 2012, Dragan Varagić



Komunikacija organizacije kroz medije

© 2011, econsultancy.com



Razlog (online) komunikacije
Izgradja poverenja 
između organizacije i 
njenih ciljnih 
javnosti kao proces 
na osnovu šest 
stadijuma piramide 
uticaja. 



Razlog (online) komunikacije

© 2009, Dragan Varagić



Načini (online) komunikacije

Dragan Varagic, 2008; Inspired by: Ogilvy PR Worldwide, SMO, 2006 
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Sredstvo (online) komunikacije

© 2012, econsultancy.com

Context



Strategija online komunikacije

© 2011, Dragan Varagić

1. Definisanje ciljeva online komunikacije organizacije.
2. Strategija definisanja (uspostavljanja) online 

komunikacionih aktivnosti.
3. Sprovođenje online komunikacionih aktivnosti u 

kontekstu poslovnih procedura kroz različite sektore 
organizacije.

4. Definisanje načina internog praćenja (monitoring) i 
centralizovanog izveštavanja o primećenim online 
aktivnostima u vezi sa organizacijom i konkurencijom.

5. Definisanje procedura decentralizovanog odgovaranja 
na online zahteve (online responding) i projektovanog 
angažmana (dijaloga) putem sistema online medija.

6. Definisanje načina evaluacije efekata online 
komunikacionih aktivnosti (definisanje KPI)



Vreme u kojem živimo

DraganVaragic.com/weblog/index.php/3303/brend-poverenje-banini-mcdonalds



Vreme u kojem živimo

WebManijak.com/internet-marketing/foursquare-promocije/



Vreme u kojem živimo

draganvaragic.com/weblog/...definisanje-sprovodjenje-strategije-internet-komunikacije/





Zašto su važni društveni mediji

Preko 3.8 mil. korisnika u 
Srbiji. Služi za širenje poruka 
koje se lako dele. Može se 
koristiti i za prodaju. 

Preko 150.000 korisnika u 
Srbiji. Služi za uspostavljanje 
poverenja. 



Zašto su važni društveni mediji
U Srbiji, Tviter je važan jer veliki broj novinara 
koristi ovu društvenu mrežu!



Zašto su važni društveni mediji

Preko 3 mil. korisnika u 
Srbiji. Služi za objavljivanje 
poruka za koje je cilj da 
postanu veoma vidljive. 

Među 20 najposećenijih 
sajtova u Srbiji. Služi za 
ostvarivanje poslovnih 
kontakata i pronalaženje 
kadrova. 

Google + je važan zato što 
Google protežira ovu mrežu. 
Vidljiva je na pretraživačima. 

Društvena mreža za žene. 
Dobra za prodaju proizvoda i 
povećanje njihove vidljivosti.



Pojedinac ne može puno toga da učini, ali 
umrežena grupa može.

Zašto su važni društveni mediji

© 2010, briansolis.com



Zašto su važni društveni mediji
Ko su ovi ljudi?

www.hashtag.rs



Zašto su važni društveni mediji

www.wikipedia.org

Duže vreme angažovanja na društvenim medijima 
omogućuje više kredibiliteta 



Kako koristiti društvene medije? 

search.twitter.com

www.tweetdeck.com

Društvene mreže – Priređivanje sadržaja



Kako koristiti društvene medije? 

Društvene mreže = Javni nastup



Kako koristiti društvene medije? 

Društvene mreže = Javni nastup



Kako koristiti društvene medije? 

Popularnost po svaku cenu?



Kako koristiti društvene medije? 

Usmeravanje tema i konverzacije



Kako koristiti društvene medije? 

Privatna i poslovna komunikacija



Kako koristiti društvene medije? 

Društvene mreže i etika

1. Nemojte raditi drugima ono što ne želite da 
drugi rade vama!

2. Sve vreme vodite računa da su društvene mreže 
javni nastup.

3. Proučite zašto vam se nečija aktivnost na 
društvenim mrežama dopada, ili vam se ne 
dopada. Uočeno primenite u vašem slučaju!



Poslovne koristi od društvenih medija? 

© 2012, socialmediaexeminer.com



Poslovne koristi od društvenih medija? 



Poslovne koristi od društvenih medija? 



Poslovne koristi od društvenih medija? 

© 2012, econsultancy.com



© 2012, econsultancy.com

Poslovne koristi od društvenih medija? 
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