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Ekonomija znanja
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aanje kao kljucha kompetentn

* KljuCna kompetentnost preduzeca je zapravo
njegova sposobnost da izvrsava poslovne procese
na superiorniji nacin od svojih konkurenata

* UcCenjem se stvara jezgro kompetentnosti kompanije
koje vodi ka konkurentskoj prednosti

* U Nemackoj, Velikoj Britaniji i Svedskoj veé od
sredine 80-tih godina proslog veka ulaganja
kompanija u neopipljive resurse prevazilaze
ulaganja u materijalne resurse
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Sta je organizacija koja uci -

* Organizacija koja je razvila sposobnost da
stalno uci, prilagodava se | menja

* Zaposleni upravljaju znanjem tako sto ga
stalno usvajaju I medusobno razmenjuju i
spremni su da ga primene kada donose
odluke ili obavljaju posao
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Pet disciplina u gradenju organizacij
oja uci (Senge,1990.)

1. LiCho usavrsavanje

2. Prepoznavanje mentalnih modela
3. Zajednicka vizija

4. Timsko ucenje

5. Sistemsko misljenje
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c LiCho usavrsavanje
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LiCno usavrsavanje

* Organizacija ne moze uciti sve dok njeni Clanovi ne pocnu uciti
* Individualno ucenje — kontinuirani rad na liCnoj viziji

* Razvija samoprocenu i stvara pouzdanje u prihvacanju novih
Izazova

* Dozivotno ucCenje

* Osobe koje se licho usavrsavaju dozivljavaju promene u
razmisljanju
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Mentalni modeli

* Nacin gledanja na svet

* Odreduje kako razmisljamo i kako se
ponasamo, delujemo

» Clanovi tima prepoznaju svoje mentalne
modele | menjaju ih u zajedniCki mentalni
model tima
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Mentalni model,
«

* Mentalne modele jednostavno shvatamo ili
podrazumevamo, ne izricemo “nas mentalni
model je...”
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Mentalni modeli- vezb

Povezite zemlje sa slikama:
a) Grcka b) Iran ¢) Nemacka 0o
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‘ Mentalni modeli- vezba

Ovo je jedan od primera kako nasi mentalni
modeli mogu da nas zavaraju.
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Zajednicka vizija
-
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Zajednicka vizija
-

* Svi Clanovi organizacije moraju razumeti, deliti |
doprineti viziji kako bi postala stvarnost.

* Sa zajedniCkom vizijom ljudi Ce raditi jer to zele, a ne
zato sto moraju
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Zajednicka vizija
-

* Kratka

* Laka za pamcenje
* |nspiriSuca

* Ambiciozna

* Dostizna i merljiva

* Diferencira od
. ,,Nasa vizija je da do kraja ove decenije
kOnkU renCUe covek s\lneztlijné Mesec."- [J)Z.FYKenedi, ?961
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Razlozi za zajedniCku viziju

* Postavljanje izazova/ podizanje aspiracija
* Kreiranje zajedniCkog identiteta

* Kreiranje smernica (strategija,ciljevi,politika)
* Definiranje organizacijskog fokusa

* Pruzanje smisla Clanovima organizacije

* Ostvarivanje posvecenosti i samodiscipline

Podsticanje preuzimanja rizika

* Stvaranje kreativne tenzije
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Primeri vizija
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aj-kar

...da donosi inovacije kroz

saradnju (Metro)

...da svet u nama vidi

sveobuhvatnu zabavu
(Sony)

...da bude najuspesniji

proizvodacC u svom sektoru
(BMW)

...da ostane posta u Nemackoj

| logistiCka kompanija u
svetu (Deutsche Post)

...da donese inspiraciju i ﬁ,o °

Inovaciju za sve sportlst
Ssyetu (Nike)... .. -
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Timsko ucenje

* Fokusira se na sposobnost grupnog ucenja

* Odrasli najbolje ucCe jedni od drugih, ispitivanjem
pretpostavki, primanjem feedbacka (povratne
informacije) od tima i iz svojih rezultata

* Sa timskim ucenjem sposobnost ucenja grupe
postaje veCa nego sposobnost ucenja bilo kojeg
pojedinca u grupi. Ostvaruje se kroz dijalog i
produktivnu diskusiju, a rezultira promenom nacina
razmisljanja. (Omogucava dvostruki krug ucenja.)
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Sve ovo SsuU sistemi
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Stoni tenis je sistem

Ima svoie komponente
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Stoni tenis je sistem

meduzavisnosti

Y

Zakoni fizike
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Stoni tenis je sistem

Zajedno imaju_jedinstven efekat

Center for Career Development www razvo|-karijere.com office@razvoj-karijere com 011/31166-406 Cara Dudana 34, Zemun



~ werde
_':- by LINEgrougp
+Center for Career Development

Stoni tenis je sistem

Efekat se moze ponoviti vise puta

Center for Career Development
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Sistemsko misljenje

* Predstavlja kamen temeljac svake ucece organizacije.

* Nov, nelinearan nacin razmisljanja — niz metoda, tehnika i
principa usmerenih posmatranju meduzavisnosti sila,
sagledavajuci ih kao deo zajednickog procesa

Disciplina koja vidi primat celine, dogadaje Cini jasnijima i
pomaze pri prepoznavanju njihovih efektivnin promena

Sposobnost sagledavanja "velike slike", interrelacija sistema,
prouCavanja kontinuiranih procesa umesto (jednostavnih)
detalja.

Pokazuje nam da osnovne osobine sistema nisu odredene
zbirom njegovih delova nego interakcijama izmedu tih ©e e
delova.
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Sistemsko misljenje

* Peta disciplina je kljuCna za svaku ucecu
organizaciju: bez sistemskog misljenja svaka od
disciplina bi bila izolovana i zbog toga ne bi mogla
postiCi svoj cil;.

* Peta disciplina ih integrise u sistem Cije osobine nisu
tek zbir delova sistema. Obrnuto je takode istina -
sistemsko misljenje ne bi bilo ostvarivo bez ostalih
kljuCnih disciplina: licno usavrsavanje, timsko
ucenje, mentalni modeli, zajedniCka vizija.

* Svaka od osnovnih disciplina potrebna je za
USpesno provodenje sistemskog misljenja. oo
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Ne postoje granice!
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SISTEMSKO MISLJENJE

vezba
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Zasto su organizacije koje uc
uspesne?

* Ljudi se razvijaju (veCa motivacija; fleksibilnost
zaposlenih; ljudi su kreativniji; poboljsana
drustvena interakcija)

* Timovi I grupe rade bolje (deljenje znanja;
meduzavisnost)

* Organizacije imaju korist (rusenje
tradicionalnih komunikacionih barijera;

odnosi prema klijentima; informacioni
resursi; inovativnost | kreativnost) 0o
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Koraci u stvaranju ucec
¢ organizacije su:

* |zgradnja temelja (svest, okruzenje, liderstvo,
oshazivanje, ucenje),

* Odredivanje strategije implementacije (moguci
putevi za razvoj ucecCe organizacije: slucajni
pristup, subverzivna i deklarirana strategija),

* Promene u ponasanju (5 osnovnih disciplina
ucece organizacije)
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Temelji u stvaranju ucece
¢ organizacije

 Svest — uciti na svim nivoima

* Okruzenje — fleksibilnije strukture (ohrabruju
inovacije,informiranost..)

* Liderstvo — podsticati uCenje (novac, vreme,
mentorstvo...)

* Osnazivanje — zaposleni odgovorni za svoje
akcije
* UcCenje — kroz simulacione igre
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Kako stvoriti organizaciju koja u
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Hvala na paznji!

Nemanja Davidovic
nemanja.r.davidovic@gmail.com
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