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Pojam virtualne organizacije:

Virtualna organizacija (V.O.) je elektronski
povezana mreza pojedinaca i organizacija sa
cillem ostvarivanja zajednickih interesa, uz
medusobnu podelu rizika i resursa, ali | koristi od
postignutih rezultata.

V.0. moze biti privremenog ili trajnog karaktera.

V.0. omogucava Clanovima mreze, koji mogu da
se nalaze na razliCitim krajevima planete, da rade
na zajednickom projektu ili operacijama u realnom
vremenu.
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Osnovne karakteristike V.O.:

* fleksibilni procesi;

* zasnovanost na jezgru kompetencija |
“outsourcing’-u;

* ugovorni odnosi izmedu Clanica mreze;
* olakSana kontrolabilnost troskova;

* promenljive i Cesto nejasne granice
organizacije |

* rekonfigurabilna organizaciona struktura.
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Konceptualni model dizajna V.O.
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Osnovne karakteristike V.O.:

* integrativnost - grupa pojedinaca i organizacija nastupa
kao jedan entitet;

 distributivnost - visok nivo decentralizacije ovlascCenja i
odgovornosti u odnosu na sve Clanove mreze;

* agilnost - aktivan odnos prema okruzenju i efikasno
prilagodavanje svim relevantnim promenama;

* virtualnost - fiziCko nepostojanje nove kompanije, vec
mrezu izmedu njenih Clanova koja se realizuje
posredstvom informacionih i komunikacionih
tehnologija.




Faze zivotnog ciklusa V.O.
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Uloge u V.O.

Broker
Menadzer projekta Revizor
- Prikupljanje i
evaluacija “slabih - Upravijanje - Interna i eksterna
signala”; porudzbinama; revizija;
- Marketing - Inzenjering. - Pregled projekata.

- Akvizicija kupaca /
porudzbina.
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- Koordinacija

kompetencija; In- / Outsourcing
- Komunikacija sa menadzer - Poboljganje i potpora
kupcima. - koordinadi infrastrukture;
. a- - Akvizicija novih
interne proizvodnije; partnera;
- Komunikacija - Upravijanje

mreze. konfliktima.




Strukturni parametri V.O.:

podela rada (specijalizacija) - izvrSena na
interorganizacionom nivou; osnovni Kkriterijum podele je
jezgro kompetencija svakog Clana mreze;

departmentalizacija - zavisi od broja ¢lanova mreze (svaki
Clan se moze posmatrati kao zasebna organizaciona celina);

decentralizacija - visok nivo ovlascenja i odgovornosti svakog
Clana mreze, ali u skladu sa ugovorenim odnosima;

koordinacija - pretezno putem medusobnog usaglasavanja
(realizuje se pomoc¢u savremenih informaciono-
komunikacionih tehnologija i sveobuhvatnom koordinacijom
putem baze podataka ) i standardizacije izlaza (putem
ugovora izmedu Clanica mreze, kao i putem razliCitih vrsta
specifikacija).




Razlozi za ulazak u V.O.:

* deljenje infrastrukture, istrazivanja i razvoja,
kapaciteta, rizika i troSkova;

* povezivanje komplementarnih kompetencija;

* smanjivanje vremena za obavljanje posla i
ubrzanje poslovnih procesa kroz deobu resursa,
kapaciteta, itd;

* povecanje mogucnosti i veliCine;
* pristup trzistima i deoba lojalnosti kupaca |
* pomak od prodaje proizvoda do prodaje resenja.




Razlozi za neulazak kompanije u V.O.:

* kada poseduje kompetencije i vestine da sama nastupa
na trzistu;
* kada to odvlaci paznju od strategije rasta;

* kada kompanija nema jasne ciljeve zbog kojih zeli da
ude u virtualnu organizaciju;

* kada su nekompatibilni stilovi i filozofije menadzmenta,
kada nema dovoljno poverenja i otvorenosti i

* kada postoji nesigurnost u sposobnost virtualne
organizacije da proizvede kvalitetan proizvod ili uslugu.
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HVALA VAM NA PAZNJI!
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