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Definisanje Internet marketinga 

© Extended Marketing Mix, BCG 2010 



Definisanje Internet marketinga 
Internet marketing = Marketinške aktivnosti koje koriste Internet kao 
kanal marketinške (poslovne) komunikacije. 

Digitalni marketing = Marketinške aktivnosti koje se sprovode preko 
novih komunikacionih medija (Mobilni telefon, Interaktivna TV, Internet, 
Video igre...) 

E-marketing = Uglavnom sinonim za Internet marketing. Neki autori 
definišu elektronsku pomponentu marketinga preko svih medija koji 
koriste elektronske uređaje. 

Interaktivni marketing = Uključuje sve komponente komunikacije koji 
iniciraju interakciju sa konzumentima (dvosmerna komunikacija). 

Uspešan online nastup zavisi od poznavanja najbolje prakse 
primene funkcionisanja Net-a u poslovanju. 



Priprema online nastupa 
Internet biznis plan sastoji se iz četiri osnovne celine: 

 

1. Opis delatnosti kompanije 

2. Analiza tržišta 

3. Prikaz zaposlenih (management) 

4. Finasijska analiza 

http://www.awp.com.au/Guide/Business_plan_guide_and_template.htm 

Primer: 



Internet marketing plan 

www.mplans.com/sample_marketing_plans.php 

1. Uvod (Executive Summary) 

2. Opis (Delatnost) organizacije 

3. Definisanje online strategije 

4. Istraživanje tržišta 

5. Kreiranje koncepta online nastupa 

6. Planiranje budžeta 

7. Formiranje tima i definisanje vremenskih rokova (plan 
implementacije) 

8. Internet media plan i online PR aktivnosti 
9. Kreiranje dodatnih marketinških materijala vezanih za 

online nastup 

10. Plan evaluacije Copyright © 2004 Dragan Varagić 



Određivanje 

osobe unutar 

Kompanije koji će 

diretno sudelovati 

na nivou 

definisanja 

strategije i same 

implementacije 

kreiranja nastupa 

Metalca a.d. na 

Internetu.  

Definisanje 

organizacionog i 

izvršnog odbora 

projekta. 

Kreiranje 

multidisciplinarnog 

projektnog  

tima 

Project Management 
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Priprema projekta i 

početak kreiranja 

projektne 

dokumentacije 

Definisanje 

projektnog plana, 

odgovaranje na 

pitanja koja 

omogućuju 

kreiranje 

strategije, 

sprovođenje 

prvih istraživanja 

aktuelnog 

Internet tržišta, 

definicija 

konkretnih 

očekivanja od 

strane 

Kompanije. 

Kreiranje 

strategije, Internet 

biznis plana i 

Internet marketing 

plana 

Obim potreba i 

za htevi koji se 

postavljaju za 

kreiranje Web 

sajta, ciljevi koji 

bi trebalo da se 

postignu, 

prilagođavanje 

kreiranja nastupa 

Kompanije na 

Internetu u 

odnosu na 

aktuelnu i 

projektovanu 

poslovnu 

situaciju u 

Kompaniji. 

Kreiranje  

koncepta i 

scenarija sajta  

- Web sajt plan 

Primena zadatih 

krterijuma u 

praktičnoj 

implementaciji na 

tehnološka 

rešenja Web 

sajta, postavljanje 

standarda i načina 

komunikacije sa 

korisnicima Web 

sajta putem 

kreiranog 

vizuelnog 

identiteta sajta i 

programabilnog 

mehanizma. 

Tehnička 

realizacija Web 

sajta 

Planiranje 

konkretnih 

vizuelnih, 

sadržajnih i 

organizacionih 

celina Web sajta 

u skladu sa 

utvrđenom 

strategijom online 

nastupa. 

Definisanje 

rasporeda 

sadržaja i načina 

interakcije po 

celinama Web 

sajta. 
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Projektnim planom definiše se dužina projekta (početak, kraj, 
kontrolne tačke), obim, i eventualno prikaz troškova. 

Projektni plan 



Definisanje online strategije 



Definisanje online strategije 

1.  Glavni poslovni i marketinški ciljevi 

2.  Pravci razvoja organizacije u interaktivnom okruženju 

3.  Situaciona (SWOT) analiza 

4.  Fokus i pozicioniranje kompetencija (proizvoda/usluga) 

5.  Faktori uspeha (Key Success Factors) 

6.  Online brending strategija 

7.  Definisanje potreba klijenata (pozicioniranje prema klijentima) 

8.  Pozicioniranje prodajne strategije (plan prihoda) 

9.  Načini sprovođenja online strategije 

10. Merenje performansi (Balanced Scorecard) 

www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/digital-marketing-planning-template/ 



Online strategija? 

www.nekretninesrbije.com 

Nekretninesrbije.com 

(2009, 2011) 

- Vlasnik je došao iz 

SAD 2004. g., posle 

dvadeset godina 

boravka. Investirao je u 

izradu sajta preko 

80.000 EUR (zaposleni) – 

godinu dana. 
 

- Sajt je krenuo u 

januaru, a u februaru je 

konkurencija požurila 

definisanje prodajne 

ponude. 
 

- Od februara krenulo 

oglašavanje, sa 50 

poseta dnevno na preko 

1.700 dnevno (kraj 

marta). 

 

- Do pojave 

specijalizovanih sajtova 

za nekretnine na B92 i 

Blic bio najposećeniji iz 

ove oblasti. 

- Piatanje je da li će sajt 

opstati i vlasnik vratiti 

uloženo. 

www.vizioshop.com 

Vizioshop.com 

(2005, 2011) 

- Bivši direktor prodaje 

Fidelinke kupio je 

mašine za štampanje 

majica i napravio online 

shop. 

 

- Početkom 2008. g. 

Potpuno je prestao 

prodaju van Web sajta. 

 

- Potrebno je pet 

prodatih majica dnevno 

za isplativ biznis. 

 

- Ovaj shop ima najveću  

affiliate mrežu u Srbiji 

(400+ sajtova). 

 

- (2008) Veoma uspešna 

dva affiliate modela 

zarade. 

 

- 2010. sajt u 

problemima sa padom 

prodaje, krajem godine 

prodat dobavljaču.  



Online strategija? 

www.milliondollarhomepage.com 



Online strategija? 

Copyright © Gowebgomobile.com 



Izrada Web sajta 
1. Definisanje ciljeva (strategija, koncept) 

2. Kreiranje funkcionalne specifikacije 

3. Kreiranje funkcionalnog dizajna (sadržaji, 
informaciona arhitektura, informacioni dizajn, 
navigacija) 

4. Kreiranje vizuelnog rešenja Web stranica 

5. Programiranje sajta na osnovu funkcionalne 
specifikicaje i funkcionalnog dizajna  

6. Izrada tehničke dokumentacije Web sajta (uputstvo 
za korišćenje i dokumentacija koda Web sajta) 

7. Testiranje sajta 

Web sajt Plan 



Izrada Web sajta – Korisnički doživljaj 

Pročitati oba članka sa adrese: 
http://www.taboomagazine.org/code/navigate.asp?Id=25  

The Elements of User Experience - UX (www.jjg.net/ia/) 



Tehnike Internet promocije  

Tehnike Internet promocije predstavljaju sredstvo za 
ostvarivanje ciljeva online nastupa, i njihova 
prvenstvena uloga jeste: 
 

1. Ostvarivanje online kredibiliteta 

2. Ostvarivanje povratka posetilaca 

3. Povećanje posećenosti sajta 

4. Povećanje prodaje putem sajta 



Tehnike Internet promocije  

IAB 2008 

Raspodela online medijskog „kolača“ ne ide u prilog malim medijima. 



© Noob Guide To Online Marketing 2011 

Tehnike Internet promocije 



E-mail marketing 

Copyright © Pure360emailmarketing.com 



SEO – Optimizacija za pretraživače 



PPC – Pay Per Click 



Social Media/Inbound Marketing 

Copyright © Voltierdigital.com 



Social Media/Inbound Marketing 

Copyright © SEO SME SMO Venn Diagram 



Social Media Marketing 

Copyright © MarketingStrategyTheOnlineCircle 



Content Marketing 

Copyright © Junta 42 



Optimizacija konverzije 

Copyright © Unbounce.com 



Novi tipovi online promocije 

Google sve više utiče na načine promocije najrazličitijih poslova. 



Novi tipovi online promocije 

www.burek.com 

Reklama kao sredstvo dijaloga. 



Novi tipovi online promocije 

www.njuz.net 

Vesti objavljivane na Facebook-u mnogo pre nego što je sajt nastao 

http://www.njuz.net/


Tehnike optimizacije online promocije 

© Econsultancy 2010 

http://www.draganvaragic.com/weblog/wp-content/uploads/2010/09/roi-effort.png


Tehnike optimizacije online promocije 

© Econsultancy 2010 



Evaluacija efekata online nastupa 

Kod medijskih sajtova je bitna posećenost. 



Evaluacija efekata online nastupa 

© Zoommetrix.com 



Evaluacija efekata online nastupa 



Evaluacija efekata online nastupa 
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