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Firma R&S d.o.o. Sarajevo je osnovana 1996. godine kao mala porodi¢na firma ali sa jasnom
vizijom za buduénost. Danas nakon 20 godina uspje$nog poslovanja sa zadovoljstvom mozemo reci
da smo jedan od vodecih uvoznika i distributera: kancelarijskog materijala, promotivnih artikala i
poslovnih poklona, kancelarijskog namjestaja, kompjuterske opreme i sredstava za ciScenje. R&S
d.o.o. Sarajevo zaposljava preko 50 radnika, posjeduje preko 3.500 m2 poslovnog prostora u BiH i
svojim asortimanom snadbijeva preko 5000 kupaca. U ponudi se nalazi viSe od 20.000 artikala, bilo
da se radi o direktnim distribucijskim ugovorima za podrugje BiH ili vlastitih robnih marki koje se rade
po visokim standaradnima.

2008.godine unaprijedujemo svoj nacin i obim rada na podruc€uju promotivnih artikala otvarajuci
vlastitu Stampariju gdje nudimo usluge Stampe na svim artiklima iz naseg asortimana. R&S
Stamparija sa vrhunskim masinama i najkvalitetnijim bojama vrSi Stampanje svih artikala iz nase
ponude. Prateéi evropske i svjetske standarde uspjeSno Stampamo sve plastiCne, metalne, drvene,
kozne, keramicke te tekstilne proizvode.

Nas naredni cilj je poveéati prodaju i plasman nasih proizvoda u svim prodajnim kanalima u kojima
djelujemo, prosiriti distributivnu mrezu i o€uvati zadovoljstvo nasih kupaca koje je na$a najbolja
preporuka.

TehniCka podrska

USLOVI:

Odli¢no poznavanje PC hardvera i odrzavanja

QOdliéno poznavanije i aktivno koristenje MS Office-a
PozZeljno iskustvo u servisu racunara, printera i ostale IT opreme
Napredno koriStenje Interneta

Odli¢no poznavanje mrezne opreme

Odliéne vjestine rjeSavanja problema kao i samoinicijativa
Dobre komunikacijske vjestine i usluzan stav

Talenat za organizaciju i kreativnost

Strast i potreba za u¢enjem novih tehnologija

Motiviranost, upornost, dosljednost i dobra organizacija rada
Spremnost na timski rad i visok stepen odgovornosti
Pedantnost i sistemati¢nost

Vozacka dozvola B kategorije, aktivan vozac



Znanje engleskog jezika u govoru i pismu

OPIS RADNIH AKTIVNOST!:

Pruza tehni¢ku podrsku prodaji

Radi tehni¢ku podrsku instalacije nove opreme i obuke korisnika

Radi popravke i intervencije u servisu i na terenu

Vodi brigu o garancijama i opremi na servisu

Vodi brigu o servisnim ugovorima i pruza podrsku

Aktivna evidencija o svim uredajima i radnim nalozima

Kontakt sa kupcima koje proslijede ostale kolege i pojasnjenje tehnickih pitanja
Savjesno i odgovorno obavlja navedene zadatke

Obavlja druge poslove po nalogu predpostavljenog



