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Etrgovina u Srbiji 

Preko 70% svih online plaćanja je opštom uplatnicom u pošti! 

CALL CENTAR: 0800 085 085 



Elektronski novac 

Uslovi koje 
digitalna 
valuta treba 
da ispuni 

mogudnost trenutnog sravnavanja sredstava 

obezbeđenje pune bezbednosti transakcija - 
kroz snažan sistem enkripcije 

velika brzina prenosa podataka 

jednostavan i ekonomičan pristup servisima 

personalni računari i mobilni telefoni sa 
odgovarajudim softverom 



Sigurnost online pladanja 

Image Credits iic.info 



Sistemi pladanja platnim karticama 

Image Credits Fnbc.info 



Sistemi pladanja platnim karticama 



Provera identiteta vlasnika kartice 
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3D model placanja karticama 

2007. g. Omogućeno je plaćanje Visa karticom preko Interneta 

u Srbiji, a sa Mastercard i American Express karticama 2010 g.  



Ostale platne kartice u Srbiji na netu 

2009. g. Omogućeno je 

plaćanje Dina karticom 

preko Interneta.  

2007. g. Omogućeno je 

plaćanje Diners karticom 

preko Interneta u Srbiji.  



Ostali sistemi pladanja (naplate) 



PayPal – Osnovni podaci 

www.paypal.com 



PayPal – Osnovni podaci 

Počeo sa radom 1999. g., a 2002. g. 
Kupljen od strane eBay.com. Od 2005. g. 
ima prihod vedi od 1 milijarde $US. 

Posrednik pladanja na internetu čija je  
osnova uspeha u poslovanju strah od 
direktne e-kupovine karticama. 

PayPal sistem pladanja/naplate  
funkcioniše u koordinaciji sa bankama - 
ne predstavlja anonimni sistem pladanja. 



Način funkcionisanja 

Processes 

► Authorization – the process of verifying a 

customer’s credit card  

 

► Settlement – the process of collecting funds from 

the customer’s account 

Services 

► Payment Processing Service – connects 

merchants, customers, and banks through secure 

online transactions.  

 

► Gateway – the secure pipe between the banks 

and the processor 

Detaljnije: http://www.slideshare.net/neowave/introduction-pay-pal-online-payment-processing 



Kompletno rešenje pladanja/naplate 

Customer’s 

issuing bank 

Merchant’s 

acquiring bank Customer 

Merchant 

Processor 

Payment  
Processing  
Service 



PayPal ponuda rešenja 

PayPal Products 

Scenario #1 

Accept online credit 

card payments with 

minimal effort 

Scenario #2 

Build an all-in-one 

solution for accepting 

web, phone, fax and 

mail payments 

Scenario #3 

Accept PayPal, keep 

current payment 

processor 

Scenario #4 

Provide a secure connection 
from your online store to 
your merchant account 

Website 

Payments 

Standard 

Website 

Payments 

Pro** 

Express 

Checkout** 

Payflow 

Gateway 



Skrill – Osnovni podaci 

www.skrill.com 



Skrill – Osnovni podaci 

Bivši MoneyBookers, omoguduje pladanje i 
naplatu u preko 200 država i podržava preko 
40 lokalnih valuta. Postoji od 2002. g. 

Od 2012. g. Sistem je preimenovan u Skrill, a 
od februara 2013. sistem formano ne 
podržava SAD (počevši od 2008. g.). 

Sličan kao PayPal sistem pladanja/naplate, a 
koriste ga najviše veb dizajn i programerske 
zajednice za naplatu platnih kartica. 



Modeli pladanja/naplate 

Detaljnije: http://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=fees 



Qvoucher – Osnovni podaci 

www.qvoucher.rs 



Qvoucher – Osnovni podaci 

Nastao 2009. g. kao deo kompanije Certus koja je 
omoguduje uslugu prepaid dopuna mobilnih 
telefona. Ima nekoliko desetina hiljada korisnika.  

2011. g. sistem je dostigao korišdenje platnih kartica 
na internetu u Srbiji zbog intenziviranog razvoja 
sajtova za grupnu kupovinu. 

Zbog relativno velikih provizija e-trgovcima i zbog 
problema sa domadim finansijskim zakonima, 
Qvoucher nije razvijen onoliko koliko je mogao biti. 



Sistem funkcionisanja 

Detaljnije: http://www.qvoucher.rs/sta-kupiti.php 



Limundo cash/Platindo 

www.limundo.com/Pomoc/Limundo-Cash/1497 



Limundo Cash 

Nastao 2011. g. kao kao interni sistem pomodi 
kupcima i prodavcima na servisima Limundo.com i 
Kupindo.com.   

Sistem omoguduje sigurnost kupcu da može da 
proveri proizvod pre pladanja, a prodavcu da de 
njegov proizvod biti pladen nakon preuzimanja. I 
kupac i prodavac mogu da prate status transakcije. 

Limundo Cash bi trebalo da postane samostalan 
sistem pladanja i naplate na internetu kada se 
promeni aktuelna zakonska regulativa. 



Sistem funkcionisanja 

Detaljnije: http://blog.kupindo.com/2013/08/sta-je-to-i-kako-funkcionise-limundo-cash/ 



Kiwi – Osnovni podaci 

www.qiwisrbija.rs 



Kiwi – Osnovni podaci 

Počeo sa radom 2004. g. u Rusiji gde je dominantan 
sistem online pladanja. U Srbiji je prisutan od 2010. 
g., na nivou terminala za naplatu različitih vrsta 
usluga – nema komponentu e-pladanja. 

U Rusiji ima 50 miliona korisnika mesečno i godišnje 
prihode od preko 2 milijarde dolara. Objedinjuje 
mnoge druge sisteme pladanja, uključujudi Google 
Wallet, Alibaba Payment (Rusija), i sl. 

Kroz Kiwi sistem u Srbiji omogudeno je pladanje 
dopune za Qvoucher sistem pladanja. U Srbiji se čeka 
donošenje novog Zakona o finansijskom sistemu da 
bi ovaj sistem legalno krenuo sa online naplatom. 



AliPay – Osnovni podaci 

global.alipay.com 



AliPay – Osnovni podaci 

Počeo sa radom 2004. g. u Kini u vlasništvu kompanije iz 
SAD Alibaba.com. Do kraja 2012. g. ima otvorenih preko 
700 miliona naloga, što prevazilazi broj korisnika PayPal 
sistema. 

Ovaj sistem pladanja ima saradnju sa preko 100 različitih 
domadih i svetskih finansijskih institucija, uključujudi Visa i 
Mastercard. Preko 400.000 internacionalnih Kineskih 
kompanija koristi ovaj sistem pladanja i naplate.  

Omoguden je internacionalni pristup Kineskom tržištu 
kroz ovaj sistem pladanja, što uključuje mogudnost da se i 
ovdašnje kompanije priključe ovom sistemu za pladanje i 
naplatu. 





Fortumo – SMS online naplata 

www.fortumo.com 



Uslovi pladanja/naplate 

Detaljnije: http://fortumo.com/countries 



PlatiMo – M-payment 

www.platimo.rs 



Uslovi pladanja/naplate 

Detaljnije: http://www.platimo.rs/sr/PlatiMo/O-usluzi 



E-banking 

Detaljnije: http://www.draganvaragic.com/blog/najveca-tajna-e-trgovine-u-srbiji-e-banking/ 



NFC – Near Field Communication 

Detaljnije: http://mashable.com/2011/08/11/near-field-communication-guide/ 

NFC Payment Apps 



www.its.edu.rs 

NFC – Near Field Communication 



Online naplata na veb sajtu 

Image Credits Aerialdynamics.com 



Online naplata platnih kartica 



2CO – 2Checkout.com 

U Srbiji se koristi 

više od 10 godina. 

Sve je 

komplikovanija 

procedura za 

dobijanje ovog 

sistema plaćanja 

za nove sajtove 

zbog prevara. 



Kagi.com 

E-commerce 

hosted solution 

koje uključuje i 

payment gateway 



WorldPay 

Preko ove firme 

korisnici iz Srbije 

mogu da imaju 

svoj e-merchant 

account. 



WestHost 

Web hosting 

kompanija koja 

daje i mogućnost 

online naplate... 



Visa Money Transfer 
Kompanija Visa 

uskoro će i u ovim 

krajevima pustiti 

sistem plaćanja 

direktnih 

sredstava na 

karticu korisnika, 

sistem koji 

predstavlja 

konkurenciju 

Western Unionu. 

Peronal Payments By Visa sistem omogućuje  transfer 

sredstava na karticu korisnika u roku od 30 min sa niskom 

provizijom.  



Visa e-wallet – V.me 

Kompanija Visa je 

2012 g. ušla i na 

tržište digitalnih 

novčanika kao 

konkurencija 

sistemima kao što 

je PayPal. U 

narednom 

periodu se 

očekuje da će 

ovaj sistem biti 

dostupan i u ovim 

krajevima. 
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Square 

Nastao 2010. g. kao sistem koji omoguduje mobilna 
pladanja platnim karticama preko specijalizovanih 
aplikacija za mobilne telefone.   

Mogude je ukucavati broj kartice ili prevlačiti 
magnetnu karticu preko specijalnog dodatka. U 
određenom broju država (uključujudi i Srbiju) 
postoji aktivan veliki broj kartica bez čipa. 

Sistem funkcioniše samo u nekoliko država, i ima 
veliki broj korisnika. 



Bitcoin 

Nastao 2008. g. kao nezavisna digitalna valuta bez 
kontrole od strane bilo koje države ili institucije (Peer-
toPeer Digital Currency).  Tvorac ove valute je 
anonimni programer sa nalogom „Satoshi Nakamoto“. 

Sistem Bitcoin funkcioniše po principu razmene na 
različitim alternativnim menjačnicama valuta i 
„kopanjem“ valute upotrebom kompjutera duži 
vremenski period gde je razmena utrošena struja za 
valutu. 

Očekuje se da ako Bitcoin postane veoma čest u 
upotrebi da de se zamenjivati u bankama kao bilo koja 
druga valuta. 



Bududnost online naplate u Srbiji 
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