Administrator za njemacki jezik ( Call agent ) — bez prodaje!

Obuka 1600 KM
Pocetna plata 1800 KM

Ko smo mi?

Kompanija Glasfaser Connect BH osnovana je 2017. godine i nastala je kao sestrinska firma
njemacke kompanije mih GmbH (https://www.mih-fiber.com). Kompanija mih GmbH nastala
je 2011. godine u Minsteru sa fokusom na poslovima izgradnje cesta i asfaltiranju.

Danas je ova kompanija jedan od najvecih izvodaca kompletnih rjeSenja za izgradnju FTTH
mreza optiCkog internet u Evropi. U 2022. godini, kompanija je ostvarila 112000 kuc¢nih
priklju€aka s oko 1300 zaposlenika u kancelariji i na gradiliStima, ukljucujuci i podizvodace.

Trazimo iskusne i struéne kandidate s poznavanjem njemackog jezika.

Ako volite raditi s ljudima i imate iskustvo u podrsci klijenata, onda je ova pozicija idealna za
Vas. Trazimo osobu koja je sposobna brzo se prilagoditi, rieSavati probleme i raditi u
dinamiénom okruzenju.

Glavne duznosti ukljuéuju:

Zakazivanje termina za klijente

Podrska klijentima u svim fazama procesa

Podrska kolegama koji rade na terenu

Analiza i unos podataka u sistem, te efikasno upravljanje podacima

Potrebne kvalifikacije:

Izvrsno poznavanje njemackog jezika u govoru i pismu

Iskustvo u podrsci klijentima

Iskustvo s radom u Excel-u

Poznavanje rada s CRM sistemima se smatra kao prednost

Sposobnost rieSavanja problema i donoSenja odluka

Sposobnost rada u timu i pojedina¢no

Ako ste spremni raditi u dinami¢énom okruzZenju i imate Zelju za usavrSavanjem, poSaljite
nam svoj CV i motivacijsko pismo. Rad u naSem timu pruzit ée vam priliku za razvoj i
napredak u kompaniji.

Ne oklijevajte i poSaljite nam svoju prijavu odmah!
Natje€aj ostaje otvoren 30 dana od objave.
Lokacija: Sarajevo (Rad iz firme)

Broj izvrsilaca: 3

Datum objave: 30.01.2024.
Trajanje oglasa: 30 dana (istice 29.02.2024.)



