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Vjerujes li u ono Sta radis i Sta
pricas?
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Agenda

10:00 — 12:30
Pauza 11:15

o0k owhE

Your Introduction

PCM - background

6 TIPOVA liCnosti
Kanali Komunikacije
Diskomunikacija = kako izbje¢i
Psiholoske potrebe



Kandidati, osim uslova za prijavu, treba da ispunjavaju sljedece

uslove:
*Da su spremni na kontinuiranu edukaciju i kontinuiran aktivni

doprinos.
Kandidati trebaju ispunjavati slijedeée uslove:
e Komunikativnost i ubjedljivost u prezentacijskom nastupu.
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Sta je PCM?

Process Communication Model®
Jje model koji nam pomaze da
otkrijemo i razumijemo
sopstvenu strukturu licnosti, kao
{ strukturu licnosti drugih ljudi.

>

Ponasanje

Process Communication Model®
Je alat koji nam omogucava da

dodatno razvijemo sopstvene
komunikacione vjesting
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Kako je nastao PCM?

TEORIJSKA
OSNOVA

Zasnovan na ’Miniskriptu’koji
je kreirao Dr Taibi Kahler

Eric Berne Memorial Scientific Award
(1977)

1978. - 1996. — NASA, Osnovni
alat z selekciju astronauta

1981. — Razvijen kao komercijalni model za
upotrebu u kompanijama
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Uticaj na Emocionalu inteligenciju

Svijest 0 sebi

Upravljanje Upravljanje
odnosima sobom

Svijesto Motivisanje it
drugima sebe BusinessAcademy

Skola za posiovne muskarce i 2ene




Utica] na mentalno zdravlje |
drustvene odnose

Mentalno
zdravije
s ” ﬂ\
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Upoznajte svog sagovornika

Ko je moj sagovornik?
Koje moj sagovornik?
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Struktura lichosti

- Sest tipova saéinjava zgradu

* Prvi sprat predstavlja osnovu nase liénosti. Uroden
je ili se razvija u prvih nekoliko mjeseci zivota , ne
mjenja se tokom zivota.

« Svaki ¢ovjek ima karakteristike i ostalih pet tipova
li€nosti.

 Svaki sprat predstavlja drugag€iji tip li€nosti sa
ponasanjima koja ga odlikuju.

* Nasi ,liftovi“ se uvek kreéu od ,,osnove do najviSeg
sprata zgrade®.
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Kako funkcioniSe

] LIFT UVJEK IDE GORE
|

 Rebel

/720 mogucih kombinacija

Harmoniser

Koncept lifta

Persister
T T T
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6 TIPOVA LICNOSTI
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HARMONISER U OSNOVI

Osobine i karakteristike
Prijatan, saoseéajan i Nacin na koji posmatra svijet
osjec¢ajan, Topao i prijateljski

Prvo osjeca pa onda razmislja. Ljude

nacin govora : i . N e o
stvari procjenjuje na osnovu svojih i“ 5}9‘»'
. o : . : %\ 4 5
Izaled osjecajal osjecanja kojaima u vezi sa Q_‘E«’g f
njima
Bore |znaq oCiju. Osobi koja je tipiCan til oblacenia. radnii Zivotni
harmoniser moze da bude vazna prostor

Sinka, gkt | fTIZUEc Njezni, zemljani tonovi. Nakit - uskladen. Izgled

Procen 7 k - njegovan. Udobno, meko, poput gnezda,
porodi¢ne fotografije, prijatni mirisi.

30% ljudi u osnovi ima Harmoniser-a.
75% su zene, 25% su muskarci.
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THINKER U OSNOVI

Osobine i karakteristike

Logi€an, odgovoran i organizovan,
Nacin na koji posmatra svijet

1zgled Svijet posmatra kroz filter logike. Razmislja
Horizontalne bore na kada postavlja pitanje ili odgovara na njega
g fokusira se na Cinjenice
celu.
Procenat u bazi podatak Stil oblacenja, radni i zivotni

prostor

Shodno situaciji; uredan, Cist. Organizovano,
funkcionalno, uredno, savremeno, nagrade,
certifikati, plakete, “Sve je na svom mjestu’

25% ljudi u osnovi ima Thinker-a.
25% su zene, 75% su muskarci.
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IMAGINER U OSNOVI

Osobine i karakteristike

Smiren, mastovit i introspektivan
Nacin na koji posmatra svet

Svijet posmatra kroz filter maste i zamiSljenih
(internih) akcija. Zamislja. Kada komunicira

lzgled daje malo bitnih &injenica.
Glatko lice, malo bora ¢ak i u zrelijim godinama. il oblacenia. radni i Zivotni
Koristi malo ili nimalo Sminke, prirodna frizura, prostor

bez stilizovanja. P _
Shodno vremenu, vodi racuna o udobnosti,

Procen Zi K uskladivanje boja ili pracenje mode mu nisu

toliko vazni. Mesto za rad ili zivot — jedno i

10% ljudi u osnovi ima Imaginer-a; 60% su bez suvidnih detalja; okruZepias
zene, 40% su muskarci. a7
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PERSISTERU OSNOVI

Osobine i karakteristike

Savestan, pronicljiv i posveéen.

Nacin na koji posmatra svet

Svet posmatra kroz filter svojih razmisljanja.
Procenjuje

1zgled
Lako trazi tude i nudi svoje misljenje.
Bore izmedu ocCiju; prodoran pogled. i oblacenia. radni i Sivotni
prostor

Poslovno, konzervativno. Funkcionalno,
tradicionalan namestaj, antikviteti eventualno

Procenat u bazi podataka orijentalni motivi.

10%:; 25% su zene, 75% su muskarci. by LiNKgroup
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REBELU OSNOVI

Osobine i karakteristike T\

Kreativan, spontan i razigran;

Nacin na koji posmatra svet
|zaled Svijet posmatra kroz filter re-akcija

— o - Razigran i zabavan nacin govora.
Bore smijalice oko oc€iju i usana, sjaju

oCima.
til oblacenja. radni i zivotni
prostor
Da privucCe paznju, jedinstvenalili
neobicna. Prepuno posterima, igrama,

) ) 4 0 & 1
20%, 60% su zene, 40% su muskarci. igrackama, bojama i zvucima.
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PROMOTER U OSNOVI

Svet posmatra kroz filter akcije. l

Nacin na koji posmatra svet
Direktan — odmah prelazi na poentu.

Osobine i karakteristike

Prilagodljiv, ubedljiv, Sarmantan.

Izgled

Cesto rumena u licu. il oblagenia. radni i Sivotni

Procenat u bazj podataka _ ) : _ _
Skupa odeca i nakit. "Ako ima$, pokaZzi."Puni

tepisi, tapacirane stolice, trofeji — preovladuju

5%: 40% su zene, 60% su muskarci. , :
crvenai crna boja.
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Studija slucaja

Alen je tip osobe koja ne trpi
besmislice. Prilicno je direktan i
fokusiran na rezultate. Daje
kratke instrukcije i oCekuje od
Clanova tima da ih prate. Ne
podnosi ljude koji se zale ili
kukaju ili stalno traze pomoc.
Samostalna, snalazljiva osoba,
puna samopouzdanja
predstavlja za njega idealnog
radnika.

The 6 PCM Personality Types

Thinker Base - Phase

Logical, Responsible, Organized.

How to connect with them?

» Keep focused on the facts and logic.

* Be punctual and respect deadlines.

* Give them specific data and evidence. Avoid
generalizations.

by LiNKgroup
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Studija slucaja

Merima je pravi stru¢njak u svojoj
oblasti. Napisala je brojne ¢lanke, njen
CV je impresivan i ona neprestano Cita,
uci ili radi kako bi se dalje usavrsila.
Veoma je fokusirana i Cesto ostaje
najduze u kancelariji kako bi zavrsila
svoje isplanirane dnevne zadatke. Od
drugih ocekuje da, poput nje,
ozbiljno shvate posao i nervira se kada
neko od zaposlenih ne ispuni rok ili
ostvari rezultate ispod ocekivanog
standarda. Njen idealan radnik je
osoba koja je odgovorna i naporno
radi kako bi ispunila ciljeve.

The 6 PCM Personality Types

Perister Base - Phase

Dedicated, Observant, Conscientious.

How to connect with them?

* Listen curiously to them, especially when
they share their opinions and beliefs.

* Proactively seek their advice and counsel.

* Genuinely ask for their opinions about tasks
and objectives.

BusinessAcademy -
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Studija slucaja

Srdan je poznat kao “dobar momak”.
Njegov pristup se zasniva na The 6 PCM Personality Types
stvaranju najboljeg moguceg radnog
okruzenja, kako bi se zaposleni
osecali sto prijatnije. Pamti imena
svih radnika, €ak i njihovih
supruznika ili djece. Cesto je
nasmijan i uvjek spreman da odgovori
na pitanje ili da pomogne. Nije * Show genuine personal interest in them.
agresivan i daje prednost pristupu - Together with warmth, seek solutions that
podréke. Njegov idealan radnik je involve cooperation and partnership,
osoba koja pozitivho reaguje na
njegov otvoren i prijateljski stil i koja
mupomaze u stvaranju tima.

Harmonizer Base - Phase

Compassionate, Sensitive and Warm.

How to connect with them?

» Affirm your personal support and availability.

by LINKgroup
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Studija slucaja

Deni je efikasan menadzer koji The 6 PCM Personality Types
se drzi bitnog u svojoj
komunikaciji. Nema potrebu da " Imaginer Base - Phase

ponekad zastane i procaska sa
zaposlenima, radije e poslati
kratke (ponekad nejasne)
instrukcije putem email-a. On je :
miran tip koji voli da ostane u * Respect their introspective rhythm.
SVOjOj kancelariji. Njegov * Indicate clearly what is expected of them.
idealan radnik je osoba koja je * Show them that you understand their need
. . for solitude by making space for them.
samostalna, ne zahtjeva stalni
nadzor, rijetko postavlja pitanja i
obavlja svoj posao.

Imaginative, Reflective, Caim.

= How to connect with them?

by LINKg
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Studija sluCaja

Violeta zna Sta Zeli. Poznata je kao osoba

od integriteta. Svojim timom upravlja The 6 PCM Personality Types
postavljaju¢i mnogo pitanja i ne

zaustavlja se dok ne dobije Promoter Base - Phase
zadovoljavajuci odgovor. Iza ljeda, ljudi je Adaptable, Persuasive, Charming

zovu ,inspektor Violeta™ zbog njenog

istrazivackog stila. Zaposleni se ponekad oLl E horn
osjecaju neprijatno u njenoj blizini zbog e e

njene sposobnosti da pronade jedinu o oo NS HrORG 10 redtngh R themn
pogresnu stvar ili detalj u njihovom radu. clear action steps as s0on as possible.

Kada se tO deSi, njena painja se * Be firm and direct; activate them by issuing

challenges

usmjerava iskljuc¢ivo na tu ,gresku" i
njeno momentalno ispravljanje. Njen
idealan radnik je osoba koja je savjesna i
posvecena radu.

BusinessAcademy
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Studija slucaja

Antonio je stvarno kul. Insistira da ga ljudi zovu
»ToNni" i svojim timom upravlja na veoma prijateljski
nacin, bez previSe kontrole. Cesto je spreman da
isprica najnoviji vic i prvih nekoliko minuta sastanka
koristi (po njegovim rijeCima) da , probije led". Pun
je energije (hiperaktivan), nikada se dugo ne
zadrzava u svojoj kancelariji i uglavnom ide od
jedne osobe ili zadatka do druge. Nije strog kada su
u pitanju procedure, niti provjerava da li ih
zaposleni u potpunosti postuju. Ipak, trazi od
zaposlenih da ispunjavaju svoje zadatke i sklapa
dogovore sa njima koristedi pristup ,dati i uzeti®.
Dopusti¢u ovo (ponasSanje) ukoliko se obavezete da
Cete uraditi (zadatak/cilj).Njegov idealan radnik je
osoba koja je ozbiljna kada je posao u pitanju, ali
voli i da se zabavi, ne dozvoljavajuéi da to utice na
produktivnost

- L
N
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Komunikacija

Do komunikacije dolazi kada je komunikacioni kanal
otvoren. Kada su “predajnik” i “prijemnik” na
istom kanalu.

Kanal

komunikacije UsaglasSeno

st

BusinessAcademy-
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Kanali komunikacije
Upitnidkanal Kanalpodrike
o 1

ﬂ

Direktivni kanal

—p



Filter

Ljudi percipiraju svijet oko sebe kroz 6 razlic¢itih filtera:

MiSLI OSJECANJA STAVOVI

AKCIJE ZAMISLJENE AKCIJE

Rije€i koje najviSe koristimo ukazuju
na rije€i koje najbolje €ujemo!

by LiNKgroup
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Jezik Filtera

Misli —Iogika

Ja mislim...”, “Koje opcije...”,
“Da li to znadi...”, “Ko...”,
“Sta...”, “Kada...”, “Gdje...”,

L L 11

“...Cinjenice”, “...informacije”,

“podaci”, “vremenski okviri”

Osjecanja — suosjecanje

Zamisljene akcije —imaginacija

Stavovi — vrijednosti

Po mom misljenju,
“Vjerujem da...”,
“Trebalo bi da...”,“...divljenje”

7 1

posvecenost’, “...povjerenje”

“Potrebno mi je vrijeme da
razmislim...”, “Sacekacu
dodatna uputstva...”, “Uzdrzacéu
se...”, “Laganim tempom...”,
“Licni prostor...”, “Ne bih da

ljuljam brod...”

Reakcije — ,,svida mi
se/ne svida mi se“
Vau...“, ,Svida mi se...“, ,Ne
svida mi se (mrzim)...“, ,Ne

Zelim..., (zabavne, sleng
fraze)

Akcije — Sarm

Sustina je...% ,...najbolje Sto
mogu®, ,...uradi to“, ,Samo
naprijed...“, ,Dosta je bilo
price...”

BusinessAcademy-
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Kako da razgovarate sa Promoterom u bazi

KORISTITE DIREKTIVNI KANAL + POZIV NA AKCIJU

‘OK.”

“OK, nazvacu ga.”
,BI0 sam direktor
prodaje.”

“Napravi kopiju ovog ugovora.”
‘Reci DZonu da je njegova porudzbina stigla.”
‘Recite mi koja je posljednja pozicija na kojoj

ste radili?“
,Dajte mi tri razloga zbog c¢ega je to ‘Ekonomicno je,
dobra ideja.” bezbjedno i korisno

za sve ukljucene
strane.”

BusinessAcademy-
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Kako da razgovorate sa Harmoniserom u bazi

KORISTITE KANAL PODRSKE +JEZIK OSECANJA

e T

—
?a/s.ta vas “Hvala. Drago
cijenimi drago mi je $to sam
mi je da stesa ovae.”

nama.”
,Drago mije.”

,VI ste mi veoma vazni.”

Primjer razgovor muza i zene B”sinessﬁcadé"‘""i""y”_

Skola za paslovne muskarce i 2ene



Kako da razgovarate salmaginerom u osnovi

KORISTITE DIREKTIVNI KANAL +P0zIv NA REFLEKSIJU PRACENU AKCIJOM

I -
.

“Zamislite kako ce projektni tim “OK?
izgledati do kraja godine. Samo
polako, razmislite, a ja ¢u se

vratiti kasnije.”
(nakon
izvesnog Vidim pocetni tim od 4
vremena) analiticara. Vidim 6 inZenjera

koji ~se  pridruzuju Q2.
Pretpostavlam da c¢e kupac

Zeleti
testiranje do kraja jeseni.”

“Sada mi recite Vase
videnje razvoja
projektnog tima do

by LiNKgroup
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Kako da razgovarate sa Thinkerom u bazi

KORISTITE UPITNI KANAL + POSTAVITE PITANJE U VEZI SA IZNJETIM INFORMACIJAMA

*._

- o ,
“Hocete li da napravite pet ‘Da.”
kopija?” “Direktor prodaje.”
,Koja je posliednja
pozicija na kojoj ste “5 godina studlija

ok inZenjerstva, plus
radili>® _najménje 5 F(;,dina radnog
,KOji je najvazniji uslov iskustva u fabrici.”

za ovaj novi posao?*
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Kako da razgovarate saPersisterom u osnovi

KORISTITE UPITNI KANAL + PITAJTE SAGOVORNIKA ZA MISLJENJE

“Yerujem da ¢e mnogi

“Kakvo je Vas .y . 1
a Olle & : ljudi komentarisati, ali
miSljenje o novoj HR po mom mislienju, to je
politici kompanije?” pravi izbor za

stimulaciju
,Sta mislite koji je produktivnosti.”

najvaznifi aspekt ovog

,omatram da je
komunikacija kljucni
element svakog novQg

posia.

novog posla?“

BusinessAcademy-
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Kako da razgovarate sa Rebelom u osnovi

KORISTITE EMOTIVNI KANAL + JEZIK REAKCIJE

e
---—+-
“Hej ¢ovece! Recimi Sta se Hej! Svemoguca
deSava u tvojoj zoni!” fabrika druze!! Sve
o . je super. ”
»10je zaista super stvar! Sta
isis 0 tome fa to ispricas Vau! Tobibilo
' ekstra kul.

BusinessAcademy-
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Primjer Diskomunikacije

cess Communication with Wayne Pearce

TRGINER:

£
Y

RHUM - H
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Vjezba: ToCak

by LINKgroup
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Vezba: Tocak
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Sta je toéak motivacije?

«®

& 4 |

,03}0‘. , X ‘ 2 “

' PROCESS | "
PCM| COMMUNICATION R
:I:] MODEL*

3 7

| i

i’ g

o
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Motivacija - psiholoske potrebe 1 DIO

8 psiholoskih potreba koje SVI

imamo.
Motivacija i samomotivacija — Kako da ~._ pcm a

motiviSemo sebe onda kada nam nije ni
do ¢ega?

Nauka je pronasla rijeSenje kada su
motivacija i samomotivacija u pitanju.

Kako da motivisem
sebe i druge

- 8 psiholoskih potreba
koje sviimamo |

Ukoliko poznajemo svoj tip li¢nosti, znamo
koje motivatore moramo da zadovoljimo.
Kada su nase potrebe ispunjene, mi smo
produktivniji i sre¢niji. U pravo je to kljucno
za motivaciju.

by LiNKgroup
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Psiholoska potreba #1: prihvatanje liénosti

Bilo da govorimo o poslu ili privatnom
zivotu najvaznije je da imate dobre odnose
sa drugim ljudima. ZajedniCka kafa ujutru
il u toku dana, €asica razgovora sa
kolegama i prijateljima, zagrljaj i pitanje
,,Kako si?“ ono su sto vas motivise,
inspiriSe i pokrece. Ukoliko ste se pronasli
U ovom opisu, verovatno iskazujete
potrebe tipa u licnosti koje po PCM
metodologiji nazivamo

BusinessAcademy-
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Motivacija Savjet #1.:

& Provodite vise vremena sa svojom porodicom

N
)

Kako biste odrzali blizak odnos sa kolegama
inicirajte razli¢ite sastanke. Odvojite jedan dan
u nedelji kada Cete uzivati u razgovoru sa svojim
prijateljima na kafi.

Napravite romantiénu vederu za vas i partnera kod
kuce. Hranite svoju potrebu i biéete mnogo srecniji,
Ispunjeniji zadovoljniji. oy e

BusinessAcademy
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Pshiholoska potreba #2 . ulne potrebe

Potreba koja je takode veoma izrazena kod
tipa u licnosti Harmoniser je estetika. Njima
je veoma vazno kakav je prostor u kome se
nalaze. Da li se osjecaju prijatno? Da li ih
> mirisi inspiriSu? Da li je udobno i odisSe
toplinom?

Ove osobe Zele da njihovo
okruzenje bude prijatno,
lijepo za oko, melodicno,
udobno i opusStajuce.

by LiNKgroup
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Psiholoska potreba #3 Priznanje rada

Sebe biste Cesto okarakterisali kao logi¢nu,
odgovornu i organizovanu osobu. Vazno vam je
da drugi ljudi cijene va$ rad i da daju svoj
maksimum u svakom trenutku. Volite da
razmjenjujete ideje, da radite sa ljudima koji vas
podsti€u, rado dijelite svoje stavove i misljenja
osjecate se zadovoljno kada neko cijeni ono §to
imate da kazete.

Ukoliko ste se pronasli u prethodnom opisu,
verovatno je kod vas prisutna potreba za
priznanjem rada.

Motivacija kod ove osobe je pokrenuta kroz: nagradu, bonuse ili ,tapSanje po ramenu®i sve
ono Sto Ce joj odati priznanje da je dobro obavila posao.
Ovakvo ponaSanje karakteristiCno je za tipove u licnosti Thinker i Persister po P

BusinessAcademy-
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Motivacija tipova lichosti Thinker | Persister

Savjet #3:

Thinker &
Persister

Vi ste ekspert koji znanje rado deli sa drugima. Internet nam sada omogucava da preko
drustvenih mreza komuniciramo sa stotinama ljudi u datom trenutku. NapiSite ¢lanak,
organizujte kratak kurs ili webinar, podelite svoje znanje i iskustvo. Ljudi ¢e se osecati
zahvalno jer ste im dali nesto vredno i korisno, a vi Cete za uzvrat dobiti osecaj
iISpunjenosti i postignuca.

by LiNKgroup
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Pshiholoska potreba #4 Vremenska struktura

Kada se opusta na suncu, osoba
sa ovom potrebom mentalno

postavlja sebi pitanja: “Sta éu da
radim? Koji su moji planQu
veceras?”

BusinessAcademy-
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Motivacija tipa licnhosti Thinker

® Savjet #4: Odvojite jedan dan vrijeme samo za sebe.
Promislite o svojim ciljevima. Sta je ono $to mozete da

w é ,@ 1 \.| Yy postignete u narednih mesec dana. Ukoliko jo$ uvjek ne znate

odgovor, moze vam pomoci couching koji e vas voditi kroz

: E‘To = ssssaanannn pitania.“éta je moi .uspieh”? .
s . - @ Svako jutro kreirajte dve ,,TO-DO* liste:
- v\ - &ta cete na poslu uraditi tog dana,
1: : v -&ta je ono $to vas oCekuje - privatno. Neka se liste sastoje iz
E 5 vas najvaznijih aktivnosti.

|

Ostavite liste na mesto koje vam je pristupacno i gde ¢e vam one biti uvek na dohvat ruke. Kako budete
zavrSavali jednu po jednu aktivnost precrtajte je ili Eekirajte na vasoj listi. Ova laka rutina dace vamaesizLEGE]
stvari u potpunosti drzite pod svojom kontrolom.

by LiNKgroup
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Psiholoske potrebe i1 tip licnhosti

PERSIST HARMONIS

Priznanje rada Postovanje licnosti Priznanje rada
Postovnje uvjerenja Culne potrebe Vremenska struktura
| stavova
IMAGINE EROMOT
ala
\—/

za samoéom Potreba za (zabavnim) kontaktom

a

Potreb

by LiNKgroup
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QD

Audi

Koriste¢i PCM vidjeli
smo povecanje nivoa
komunikacije, bolje
li¢no razumijevanje |
veci angaZman
zapaosienih,

Vaughan Blackman
Generalni menadzer

IASA

PCM iu NASA-fiu
mojim privatnirn
aktivnostima je postao
kao Svajcarski vojni
noZ, uvigek sa mnom i
beskrajno koristan.

Dr. Terry Mcguire

Vodedi psihijatar

PFXAR

Moje PCM iskustvo mi
je umnogome
pomoglo U snimanju
filmova tokom 3est
godina, lzuzetno
koristan alat!

Katherine Sarafian
Producent i sertifikovani
PCM trener




Putem PCM modela mozete kreirati poseban interview gu ide struktuiran intervju putem kojeg ¢ete uvek posatvaljati prava
pitanja.

Ukoliko bismo zaposlili jednog Imaginer-a ili Rebel-a, oni bi imali s
potrebu za drugacijom komunikacijom i interakcijom Sto bi stvorilo
nerazumjevanje i manjak efektivne komunikacije.

Na samom intervjuu u potrazi za recimo Thinker-om u bazi koji bi bio
dobar ,fit", posmatramo slijedece indikatore ponasanja:

M

noes s ALY - oo Muzian

FUTOARLINY 1Y

Posmatra svijet kroz filter logike!

Njegove glavne karakterne snage su logika, organizovanost i odgovornost

Slusamo da li na intervjuu postavlja dosta pitanja trazeci dodatne informacije, da li EeSce koristi rije€i kao Sto su

~Ja mislim“, ,ko%, ,sta“, ,gdje“, ,koje opcije*, ,informacije®, ,struktura®“, ,Cinjenice®...

Da li odgovori koje daje prikazuju odgovornu, logiénu osobu sa velikim stepenom odgovornosti.

Opservacijom utvrdujemo njihovu neverbalnu komunikaciju koja nam moze pomoci da identifikujemo Thinkera u bazi
Da li u razgovoru ima tendenciju da kategorise ljude i stvari

BusinessAcademy -

Skola za pastovne muskarce i Zene




PCM 1. Disscovery model

Osnovni
koncept
komunikadije

Saznaj razliku -
nacin na koji
govoris nesto
vaznije od onoga
Sto govoris.

Sest tipova li¢nosti i
njihov specifican
nacin komunikacije.
Prezentacija
svakom ucesniku
njegove/njene
strukture licnosti.

Razumjevanjei

upravljanje
stresom

Stress ima i
razlicite
manifestacije
Tri stepena
neraspolozenja:
uzrocnici,
mehanizmi i
neuspjeh ima
negativne
posljedice na nase
raspolozenja na
nasu efikasnost,
nasu
komunikaciju i
nas stil
upravljanja.

Upravljanje
situacijama. Kod
nesporazumai
diskomunikacije
Kako upravljati

neefikasnoscu i
konfliktom.

Efekti stresa u
komunikaciji koji
generisu stres kod
drugih.

Identifikujte
ponasanja stresa
kod drugih.

Kako upravljati
PCM-om da biste
se vratili pozitivnoj
i produktivnoj
komunikaciji.

Razvijaj
Pozitivhu
komunikaciju

Pravilo
komunikacije.
Razliciti nacini
opazanja po
svakom tipu
licnosti.
Prepoznaijte
znakove,
stavove i
ponasanja koja
ukazuju na tip
licnosti osobe sa
kojom
komuniciratei
koristite pravi
kanal
komunikacije.

pcm a

Motivisanje

Psiholoske
potrebe: Sta
motivise, a Sta ne
motivise.

Kako zadovoljiti
svacije psiholoske
potrebe.




Thank YOU

Contact me!
Halim Curi
M.+38761199875
E.curi.hallim@agmail.com



mailto:E.curi.halim@gmail.com

