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Blog

‘Skrac¢enica: WebLog = weBLOG = BLOG (web-mreza, log-unos)

‘Vrsta “automatizovanog” veb sajta, online dnevnik gde se unose (hronoloski)
multimedijalni sadrzaji (tekst, fotografija/slika, video).

‘Blog predstavlja prostor, odonosno web stranicu na kojoj osnivac moze da objavi sve
ono Sto zeli da podeli sa drugima bilo da je to tekst, fotografija, neki video ili slicno.

‘Personalni web site vs Blog?

‘Blogger: Osoba koja kreira i vodi Blog.

‘Blogging, to blog: Vodenje Bloga.

‘Blogosfera (Blogosphere): Re€ koja opisuje zajednicu kreatora i ¢italaca Blogova.

‘Agregacija (Aggregation): Mogucnost da se na jednom mestu putem RSS tehnologije
istovremeno prati veci broj razlicitih sadrzaja koje objavljuju razliciti sajtovi.

‘Blog agregatori: Web sajtovi preko kojih se moze pratiti aktivnost razlicitih blogova.
Najveci svetski Blog agregator je Technorati.com.
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Blog

* Pre pocetka pisanja na Blogu korisno je pogledati kako to rade postojeci blogeri.
Liste blogova — agregatori:
http://www.blogodak.com/
http://planetoid.srpski.org/
http://feed.blog.rs/
http://www.serbianbloggers.info/
http://www.eblogovi.com/
http://blogomer.blogoye.org/

http://www.blogosfera.rs/

Preko navedenih Blog agregatora moze se pratiti nekoliko stotina odabranih domacih Blogova, kao i Blogovi iz regiona
(Srbija, BiH/RS, Hrvatska, Slovenija).
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http://www.blogosfera.rs/

Blog

* Liste napopularnijih regionalnih Blogova:

-www.blogostaj.com

hing 10991

friends

- http://www.blogodak.com/blog_rank.php

 Top 50 blogova prema Google Analytics servisu na

‘http://www.snajper.rs/index.php?r=blog

 Na svetskom nivou mogu se pregledati sledece liste:
http://www.forbes.com/bow/
www.bloggies.com , http://adage.com/power150/

Proucavanje nacina pisanja i kvaliteta poruka/sadrzaja.
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Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
GO. ’8!6 kompanijski blog “

Search About 12,200 results (035 seconds

Everything Kompanijski blog — Infernet prodaja guma | Dragan Varagic
www.draganvaragic.com/weblog/.__/kompanijski-b... - Translate this page

Images 5 noe. 2010 - Vide meseci Zelim da skrenem paZnju na kempanijski blog “Internet

Videos prodaja guma®, kao primer kako se moZe napraviti interesantan blog i na ...

News Zasto | kako kompanijski blog?

M blog positive rs/___/zasto-i-kako-kompanijski-blog/ - Translate this page

e 12 okt 2009 — Ma internetu (Srbija | region) moZete pronaci veliki broj €lanaka na temu

Kompanijski blog™. Ono 3to sam uspela da vidim je, da su Eisto ...

Mot Sad &2 You shared this

Change location

Post by Dragan Varaagic from Dragan Varaagic - Kompanijski blog ...
https://profiles_google com/113597051131101952118/._/28bF2LcH.

5 Hoe. 2010 = Vize meseci Zelim da skrenem paZnju na kompanijski blog “Internet
prodaja guma®, kao primer kako se moZe napraviti interesantan blog i na ...

H Dragan Varagic shared this

Show search tools

kompanijski blog | BlogOpen

www blogopen rs/tag/kompanijski-blog/ - Translate this page

29 agr 2009 - Blog sve ¢eice zauzima bitno mesto medu alatima komunikacije
kompanija u regionu. Jasna Kamatovic ce predavanjem na BlogOpenu pruziti ...

m Marko Herman shared this
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Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
Sve vedi broj pojedinaca i organizacija kreiraju kompanijske, komercijalne,
korporativne ili poslovne blogove.

Termini: Korporativni, kompanijski, poslovni blog
en. corporate, business, commercial, company blogs

e personalniji kontakt i konverzacija sa ciljanim javnostima
(ciljanim korisnicima)

e izgradnja poverenja, reputacija, imidz, kredibilitet
e sakupljanje vrednih povratnih informacija - komunikacija

e osnazivanje poslovnih veza, povecanje prodaje...
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Kompanijski (korporativni, poslovni) blog

Dve osnovne vrste kompanijskih blogova:
‘interni blogovi za zaposlene u organizaciji

-eksterni blogovi koji su namenjeni svima koji su
zainteresovani za informacije o toj organizaciji.

‘U zavisnosti od cilja formiranja kompanijskog bloga, postoje
kompanijski blogovi koji promovisu samu delatnost organizacije,
njene proizvode i usluge, blogovi namenjeni pomocdi
korisnicima, blogovi vlasnika i top managementa firme, blogovi
koje vode istaknute zaposlene osobe, PR sluzbe, itd.
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Kompanijski (korporativni, poslovni) blog

Dobro vodenje blogova donosi prednosti. Ostvaruje se
davanjem korisnih informacija i informacija koje “traze”
angazman (komentarisanje).

KoriS¢enjem prednosti blog sistema (jednostavnost
upotrebe i kreiranja sadrzaja na blogu) i blogosfere, ove
informacije se dalje Sire vebom, linkuju na drugim
sajtovima/blogovima, odnosno ostvaruje se velika
vidljivost organizacije koja kvalitetno koristi svoj
kompanijski blog.
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Nacini osmisljavanja (kreiranja) kompanijskog bloga

Testiranje

) Morketing u Mozilla Firefox
ageank_plexa. Compete mozFk File it

> C &S 3 %

. Most Vised @ Getting Strted

iew History Bookmarks Tools Help.
=7 http://jasnakamatovic.blog.rs/blog/jasnaksmatovic
POSITIVERS B0 Top ROIB2C e-market... [T Kako da ispratte ekste..

| =7 Marketing u praksi

Marketing u prak5|

Conversion University

Kakva su iskustva marketinga i PR-a u malim i srednjim preduzecima u privatnom sektoru.
Kako unaprediti poslovanje, primeniti alate, istrazivati, kreirati mix, odrediti budzet
Kako ulaganja u marketing jednom privatniku mogu biti merljiva i kako ocekivati profit.

jasnakamatovic | 17 Avgust, 2009 15:16

*I am socaedaholc and internet addicted. Even people traying to hep us have been affected...” Ovo je
deo komentara koji sam pronagla na jednom blogu.

OK. Prvi put sam se zapitala da li sam postala zavisna o Internetu kada sam na e-trgovini negde oko pola
i ujutru morala obedati Varagicu da kada budem otisla u hotelsku sobu necu ukljutiti raunar da vidm $ta

eru. Drugi put sam se zaptala na #mintweetupNS-u kada me je najbolja drugarica zvala mob bas u
tom trenutku i opaila palbu kako se tri sedmice nismo videle (i koja me je odmah ,provalia"): a za te tvoje sa
Interneta imas vremena” i treci put kada mi je moj decko skrenuo paznju da sam se otudila jer samo visim
na Netu | sedim za ratunarom.

(Dalie)

(€ Generalna | (7 Permalink | 1 Komentari (20) | 39 Trekbekovi (0)

jasnakamatovic | 13 April, 2009 22:23

Ve¢ dufe vreme razmifam o ovom postu. VEe puta sam ga prepraviidla i ne bh volela da ispadne ba¥
L hejterski ali.. Zakfuticete i sami.

Huh, moja fjutnja na SBB je polela avgusta meseca, tj onog trenutka kada sam se preseila. Od podnogenja
Zahteva za kablovskim internetom pa do uvodenja istog - pro3lo je ctava dva mesecal
Done

Google Translate | | Pravopis srpskog jezik... s David Guetta feat Kelly...

Zovem se Jasna Kamatovic
Rodena sam 1975. godine u Novom
Sadu

Radim kao Marketing i PR manager u
e jednoj IT kompanii
Velika ljubav mi je graficki dizajn kojim
se bavim od 1996. godine

Zavrsila sam visokogradniu, arhitekionski smer.
I1za sebe imam preko 10 godina radnog iskustva u marketingu i
triEnim komunikacijama

Pocetna Strana
Arhiva
Fascikle

Linkovi

@ PR s

(<] D 3%

£ Most Visited @ Getig Storted

Edit View History Bookmarks Tools Help
7 httpi//sasagrbic.blog.rs/

POSITIVERS G0 Top ROIB2C e-market... [ Kako da spratite elte.
7 Proizvodna i prodaja racunara =

Conversion University .

sasagrbic | 02 Mart, 2009 11:02

Sedeo sam nedavno kod jednog poznanika, sa kojim povremeno i poslovno saradujem. Pricali smo o
krizi naravno, o poslu i aktuelnim problemima, pa se ja dotakoh price o legalizaciji software-a koja je
po meni neminovnost, ako Zelite zdravu, legalnu firmu koja nece imati problem da se pojavi na bilo
kom tenderu, pred bilo kojom inspekcijom, koja ¢e modi da konkurige za posao i van Srbije

Na moje pominjanje legalizacije soflware'a, Yovek razrogati ofi i ja prepoznah svoj ,izdajnitki™ izraz
lica u njegovim otima. Zatim i dobih potvrdu:

JOni nae_bombardovall, a mi da i plaéamo onaj njihov preskupi Windows | Word. Da i si ti
normalan? Mi da smo pametni, ne bi im niko u Srbiji placao za to."

Dalje!
) Leqalizaciia | (3 Permalink | () Komentari (1) | 53 Trekbekovi (0)

sasagrbic | 06 Februar, 2009 08:39

poslednje vreme je otvoreno mnogo MEGA MARKETA koji predstavljaju poslednje uporiste nase
iluzife da ZIVIMO KAO SAV NORMALAN SVET. Tamo se oseéamo bar na trenutak ispunjeno, ima
svega, zabavljamo se birajuci i kupujuci i ono 3to nam treba i §to nam ne treba. Malo se ZeSemo po
glavi kada stignemo na kasu... ali nema veze, iako smo potrosili 15-ak hiljada u dubini duse mi znamo
da smo ,ustedeli™. Da li smo? (Dalje)

) Generaina | (3 Permalink | ) Komenari (11) | 33 Trekbekovi (0)

Google Translate || Pravopis srpskog jez

"o David Guetta feat Kelly..
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Ekonomija i informatika

Pojam ekonomije Kao fenomena svih kategorija ljudi | zanimanja
Da i 5u i u kojoj meri ekonomisti neaphodni u svim sferama posiovanja?
Informatika i ekonomija u sluzbi razvoja

stanislavailic | 04 Mart, 2009 2:

1
annkﬂlkmmuﬁﬂ!eod(z)deﬂnﬂenamwmm.hmmkw elegantan
patrebnih Ove v

Stanislava llc,

Rodena sam 1971. u Novom Sadu.
nacin za nabavkis
postojanje TV uredaja, i .manm redstav  obliku.
Smumtlprkhpwdmﬂﬁud :eulu'&nju madernih sredstava hxmrihm nidillhm,
primenam najs tehnologija. Bazirano na navedenoj Gnjenici
selm»mdwnlm mlmhlma. maﬂe)

Ganeralna | - Pemaing | Komemari (211 | Trekbekow (0)

Diplomirani ekonomista, trenutno
na MASTER studijama, smer
Investicioni menadzment,

Zapostena sam u 1T kumpmw na pasiovima: spoljsa
govina i devizno pos|

Neostvarena selja: sumalistika

Interesovanja: kvizow, geografia...
Udata, majka dve devojeice.

stanislavailic | 17 Februar, 2009
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Nacini osmisljavanja (kreiranja) kompanijskog bloga

5. osnovnih _pravila o koris¢enju Social Media

.y v w . . i = 3 T ]
1. Ne raditi ne Internetu ono $to ne Zelimo da drugi rade nama POSITIVE KOMPANLISKI BLOG: http://blog.positive.rs/ |
2. Nekoristiti ih za objavljivanje klasi¢nih promotivnih, 1. Definisati ciljeve bloga pre samog otvaranja

marketinskih poruka S " y ot A e g ’
Pre svakog otvaranja kompanijskog bloga je potrebno definisitati tatno “ton” pisanja kao i

3. Bez samopohvaia same ciljeve postojanja bloga. Na primer kompanijski blog sa ciljem ¢gistog viralnog
A. KOMUNICIRANIE = otvoreni za d'fjaiog, Einjenice, argumenti marketinga se vodi i piSe na totalno drugaciji nadin od bloga koji je voden od strane

zaposlenih u svrhu pokazivanja razvijanja nekog kompanijskog projekta. Pored definisanja
5. Budimo onakvi kak\,"ijesmo cilja potrebno je takode definisati i regularnost u pisanju. Da li e to biti jedan post dnevno ili

jedan post nedeljno nije toliko bitno, ali treba voditi ratuna da jednom zapocet blog vodi u
priblizno istim vremenskim intervalima. Naravno ukoliko izmedu svakog vaSeg posta prode
mesec dana ili veci vremenski period, ovakav vid komunikacije gubi smisao.

2. Odrediti ko piée na blogu
Prva stvar koju treba definisati je koliko ¢e autora blog imati i ko su oni? Da li ¢e blog pisati

samo jedan autor (moZda direktor kompanije) ili vite njih (zaposleni u kompaniji)? Odluku za
to treba doneti u skladu teme i cilja kompanijskog bloga. Treba imati “friendly” stil pisanja,

/ koji je uvek slitan prethodnim postovima istoga autora. Potrebno je imati blogere koji su
s uvek potpisani sa svojim pseudonimima ili imenima pa tak i kada iza tog pisanja stoji
odelienie za komunikaciiu vaie kompanijie, kaZe u svoioi kniizi Debbie Weil. Naravno te
GRESKE U VOBENIJU KOMPANIISKOG BLOGA

1. Napisani blog post znaéi zavréeni posao

»  Osobe u firmi koje pi3u na blogu nemaju samo zadatak da napisu post, vet je
potrebno da prate komentare i da po potrebi na njih odgovaraju (u komentaru na
post).

Kompanijski pravilnik o koris¢enju
drustvenih medija (bloga)

2. Tretiranje bloga kao kanala za pudtanje korperativnih poruka

s Prebacivanjem postojecih saopStenja u prvo lice ("neformalni” izgled saopstenja) ne
daje se nista novo korisniku koji je dosao na blog, jer on iste informacije moze da
protita na drugim Web lokacijama, gde postoje online PR objave.

» Da bi se izbegla ovakva greska, na kompanijskom blogu treba da pisu osobe koje Na.vec'i roblem ni'e u definisan'u
poznaju tematiku koja je predvidena da se tu pojavljuje. Ako se neki od komentara J p J J
pojavljuje cesto od strane veceg broja korisnika, to je dobar znak da se o toj temi

ot napravii poseban blog tekst koris¢enja vec kako ih pravilno
2. Imati strah od kritika koristiti Sva kodnevno

» Veliki broj kompanija ne pokrece blog jer se boje negativnih komentara. Kvalitetan




Nacini upravljanja procesima kompanijskog bloga

Zasto su neki korporativni blogovi uspesniji /_.m_\
od druglh? \, creative. :

il J
N

Poslovni proces:
1. sistemski nacin razmisljanja/upravljanja

2. posvecenost ...kao i svakom drugom procesu
unutar kompanije?

Blog se ne pise sam od sebe... Angazman!

Internet Professicanal Program



Nacini upravljanja procesima kompanijskog bloga

Ucesnici u korporativnhom
blogu su: “redakcija” koju
predstavljaju:

-> Urednik

-> Autori

Eepinad Tribany bigcils Torvlogs. me dF rpen waored

-> Koautori

-> Zaposleni

-> Posetioci / Citaoci "*r'u_u walk the walk and talk the talk. We need

someone who can also blog the blog!”

Internet Professicanal Program




UREDNIK kompanijskog bloga

PozZeljno je da bude osoba koja je ve¢ uspesan bloger ili prati, podrzava blog kulturu i uklju€uje se u
blogosferu.

Koordinira i odgovoran! je za funkcionisanje i (ne)uspesnost bloga.

Pre objavljivanja, procita svaki post, konsultuje se sa kolegama koji su najrelevantniji iz oblasti Cija je tematika
post, koriguje ga, usmerava autora posta ukoliko nesto nije napisano kako treba

Pravi listu ko piSe, kada pisSe, predlaze teme...

Preporuka: urednik pocetkom svakog meseca
napravi terminski plan autorima i
koautorima kada bi ko trebao da pise...

Autoritet!

Samoorganizacija, uvid u ostale
poslovne procese, kvalitet sadrzaja...

Metrika!
Internet Professicanal Program




AUTORI kompanijskog bloga

Zaposleni iz organizacije koji su u mogucnosti da kreiraju kvalitetne tekstove.

Pozeljno je da imaju znanja i iskustva u blogovanju (poput urednika) kao i da njihova
percepcija o tome “ko su Citaoci mog teksta” bude realna.

Biti autor (a ne koautor) na kompanijskom blogu govori i o kvalitetu te osobe,
njenim akumuliranim i novostecenim znanjima i spremnosti i otvorenosti da ih
podeli.

Obaveze autora bloga ne zavrSavaju se “objavljivanjem” posta ve¢ da aktivno
ucestvuju i u postovima drugih kolega, da ih Citaju pre i posle, da daju sugestije,
komentare i kritike, da uCestvuju na drugim njima srodnim blogovima, sajtovima,
forumima, servisimai sl.

Treba da vode racuna o kvalitetu komentara koje ostavljaju, o licnom imidzu i
imidZu organizacije koju predstavljaju.

Treba da budu primer i ostalim zaposlenima, da pisu u kontinuitetu, da se
pridrzavaju ,,Kompanijskog Pravilnika o koroporativhom blogu”.

Internet Professicanal Program

T T



KOAUTORI kompanijskog bloga

Zaposleni iz organizacije koji pisu ,,po potrebi“
Status autora bloga treba da zasluze kvalitetom svojih aktivnosti.

Nemaju obaveze niti u toj meri tako striktno definisane opise blog
zadataka ili pravila koja treba da postuju.

Da bi iz jednog statusa presli u drugi vrlo vazan faktor je
(samo)inicijativa, zainteresovanost o blog aktivnostima.

FLimunda .
Gl KARAOKE ™™
o e

http://blog.limundo.com/

Internet Professicnal Program N


http://blog.limundo.com/

POSTOVI na kompanijskog bloga

Postovi (ili tekstovi) na blogu — kvalitet, koristan sadrzaj (eng. compelling content )
u skladu sa tematikom poslovanja organizacije

Teme: razmisljanja, saveti, iskustva u radu, ideje, inicijative, predlozi... zapravo sve

ono Sto je u skladu sa ciljevima samog bloga/organizacije

Postovi treba da sadrZze notu poslovnosti, ozbiljnosti ali i licnog (moZe i emotivnog)
pecata osobe koja ga je napisala.

Kvalitet postova: tekst na blogu koji ima cilj da klasicno promovise ili plasira
prolazi dobro kd

korporativne poruke, nije pravilno prireden —u
auditorijuma.

Citaoci nisu dosli na blog "
1 blog.positive.rs
¢ zmiljaju menadZeri u JeanJ IT kompaniji

,Zato Sto seku vene”
na organizaciju/firmu
vec imaju ocekivanja.

http://blog.positive.rs/
Internet Professicanal Program

sz\jwaju kretanja natrzidtu i svet oko sebe

Prethodni postovi Autori bloga
avak putovanja .

Kina

kako bismo bolje ups i i
, average: 5.00 out of 5) Ki

izne rezerve, Kina, Peking, Sangaj, Tito —

Kina — zemlja éuda Tekst o kompanijskom blogu
Kada vas jedno vece zatekne mail: Da li Zelite da idete u za DL magazin 11

Kinu na tri nedelje, §ta da pomislite? Trenutno boravim u Kini

na pozs

Positive Blog za DL magazin

5.00 f5 s d')
Tags: -\d n ppl Ch e k pad, Kina, Klaster,

twitter — Grbié
oslednji komentarl


http://blog.positive.rs/

KOMENTARI na kompanijskog bloga

Veliki broj organizacija ne pokrece blog jer se boje negativnih komentara. Kvalitetan
odgovor na konstruktivnu kritiku stvara dodatni respekt korisnika (Citalaca bloga).

Konstruktivne kritike daju moguénost organizacija postane svesna problema koje
korisnici imaju, reSenje ovakvih problema unapreduje poslovanje i dovodi do
uspesnog sprovodenja primarnih ciljeva organizacije.

Indikativno je da kvalitet samog bloga (autora, postova...) direktno utice i na
kvalitet komentara, diskusije, nacina komuniciranja... i posetilaca/citaoca bloga.

“« ” P& ? ‘dﬂﬁﬂ}f‘r \JVECI IZBOR VOZILA U SRBIJI! fE}IPOLOVN[
Ko “sme” da komentarise, gde, kada- Wiy icom i

Podetna  Registracija  Prijava  Upitzag

Komentarom predstavljamo sebe
i organizaciju u kojoj radimo

http://www.internet-prodaja-guma.com/gume
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1IZVESTAIJI na kompanijskog bloga

Izvestaj o efektima posta/bloga je klju¢an korak u poboljsanju ili kreiranju realne
percepcije svih u€esnika bloga. (redakcija, ¢itaoci).

Autori teksta treba da dobiju informacije - kao size o efektima, koliko je bilo poseta,
provedeno vreme, udeo Seringa sa soc weba (skrin Sotujte ili stavite linkove ka
Facebook i Twitteru), uvid u efekte rada.

Izvestaji mogu biti u bilo kojoj formi — ono Sto je vazno je da se na osnovu
podataka mogu izvuci korisne informacije i pravi, konkretni zakljucci koji
menadZmentu mogu ukazati na sledece korake u blog ili poslovnim aktivnostima..

feinytEa R
= sabilla Discover Pinterest za dizajnere m
; E oy =
= O ol a

mhh"'k:-l.
R g

http://blog.prime.ba/
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Kompanijski (korporativni, poslovni) blog

R .-
3
il s
Sistemsko vodenje korporativnog bloga utice na
unapredenje kompletnog poslovanja i offline i online:

definisanjem i razvijanjem poslovnih procesa
(logicna podrska u izgradnji sistema poslovanja).

Internet Professicanal Program




Nacini komuniciranja kompanije sa blogerima

milos OOHPOOO®

& I i i 0 i 4 i .. . 5 < -
web tehnologije 1 komunikacija Top lekate vt Top Eac i tekstovi

Mastowna Web razvoj Websajtovi Internet marketing Blogpovanje Drustveni mediji Dogadaji Mobino Ostale teme

lzdwojene teme: WordPress Web analitika 3 Wrrairc Intervju

Loara Solutions — kraljev Milo$ Petrovic
Spa ma ® Bicgrafija Projekti

Datum : 22 03, 2012, Komentara : 1, Sekcija : Internet Marketing ® Tutorijali Linkowi

®* Foto Press

Dok je emaila bice | spama, sa time smo se svi ® Kontakt R55

Lﬂara pomirili, tome | sluZi spam folder. |pak, na ocsnowvu

iskustva iz dosadasinje web karijere moram da Nﬂjl’lD‘u"ijE na legl.l

SDi thi D n 5 izdwojim  Eraljeve  spams, kompaniju Loara
Solutions [Stekom Doo) koja  kompletno  swvoje ® [oara Solutions — kraljewi email

poslovanje gradi na slanju spem email poruka.
Mislic sam da sam jedan od retkih ko njigove spam
emailove dobija dok pre par nedelja nisam na Fejsbuku pronaiac diskusiju ne
istu temu. Javne licnosti (WIF) na Twitteru

spama

SHARE 2

Foslovna panuda o 5 blogowva koje vredi pratiti u 2012

Kraj 2011. u bojama edukacije i
seminara — PRilika, Skola Bloga,
Borlet, EBW

Daanpan Gligadic doanas ginonsdslaes biz wa

Fostowanid,

Da li Zzlite da vidite poslovnu ponuwdu firme Stekom D00, (Loara BLA . Mok Petrot
Solutions)? F MilosPetrovic

D& HE MilesPetrenic Hesls na savatima ;) Tatkach
Spetary Ddunjapks TSandm Kmvit
Dozvaelite da vam predstavimoe petpune nov nacin na Koji sebi etvarate eh:»uf:::“n-ph st e
vrate brojnity poeslevnih Sansi. Uitedite svoje dragoceno vreme
zahvaijujuci nagim bazama podataka koje se odiibuju visekim procentom waragit Polrelan Wel dzajosr § senor PHP
tatnost i kvaliteta uz pomoc kojih dolazite direktne do vasih buduéih programer za projekat Thelityrs
klijanata, saradnika i kupaca Zafifeye= =iali na offio=Bthecly
B howm sge - reply  reteeet - fawcrte




Bloggers Relations

DAL

HEeLL

In June of 2005 Jeff Jarvis posted a rant on his blog Buzz Machine

titled "Dell lies. Dell sucks”...

17/10 — Mr. Dell

40
meets Jeff Jarvis

35

30

18/11 — Happy
days!

17/08 — Open
letter to Mr. Dell.
All hellis loose!

z0

2004 2005 Apr Jul oOct 2006 Apr Jul Oct 2007 Apr Jul oct
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Pravila

Osnovna pravila o koris¢enju Social Media

Ne raditi ne Internetu ono Sto ne Zelimo da drugi rade nama

Ne koristiti Blog za objavljivanje klasi¢nih promotivnih, korporativnih, marketinskih poruka
Bez samopohvala, ulepsavanja (“Mi smo lideri na trzistu...”)

KOMUNICIRANJE = otvoreni za dijalog, Cinjenice, argumenti

Budimo onakvi kakvi zapravo jesmo

Nasim (pojedinacnim, licnim) aktivnostima na drustvenim mrezama uti¢emo na ,,opstu sliku“ o nasoj
kompaniji

Ono sto je nama interesantno ili vazno ne znaci da je i drugima

To Sto svi nesSto rade ne znaci i da je to dobro

Internet Professicanal Program



Pravila

Osnovna pravila o koris¢enju Social Media

Stavite se UVEK u ulogu korisnika kojima se obra¢amo ,,To walk in customer shoes” pravilo

,Do not claim — demonstrate!“ pravilo Pol Sirkija — nemojmo tvrditi (da smo najbolji, lideri, najlepsi,
posteni i sl) — to treba da demonstriramo ali ne sami ve¢ da svojim aktivnostima korisnici TO
prepoznaju i sami participiraju.

Koris¢enje Social Weba znaci interaktivni angazman od strane kompanije ili pojedinca putem licnih i
korporativnih naloga

Zaposleni iz kompanije treba da budu obazrivi i maksimalno suzdrzani od aktivnosti koje direktno
ukazuju da podrzavaju rad kompanije (npr lajkuju svaki put sve sto kompanija objavi, diguju, tvituju i
sl).

Pravilo 4R:

* Real - realni

* Relevant - relevantni

* Receptive — Receptivni — sluSamo druge koliko i govorimo
* Responsive — odgovarajmo

Internet Professicanal Program



Razlika izmedu blogera i novinara?

Da li su blogovi mediji i da li im se moze verovati?
Zamena klasichom novinarstvu?
Informisanje javnosti: blogeri vs novinari?

Urednik

Postoji li Internet bez klasi¢nih medija?

by Dragan Radovic on 28/11/2010

I kad bi Bog liéno tvitnuo vest da ée sutra da oduva Zemlju, to ne bi bilo
znacajno dok informacija ne stigne do nekog klasi¢nog medija. Bar ne

Argumenti, Cinjenice

ovde i bar ne jog uvek.

Obj@ktl VnOSt Kazu da je jedina stvar gora od poraza to Sto ga morate pravdati i
. . ovye o objagnjavati. Uz neéto malo [...]
vs subjektivnost, misljenje
v Posted in Stampa i web | Tagged Bog, Fejsbuk, Internet, klasiéni mediji, krokodili, Milan
prOCena (pausaan) Belko, tviter, Zoran Stanogjevié¢ | 24 Responses

“Krivica” Interneta za prazne kioske — istina ili
fama?

by Dragan Radovic on 28/08/2010

Zasto se uporno dovode u vezu Internet i kriza klasiéne stampe?

Informativno novinarstvo

Cakikad sadrzaji potpuno liée, ukljuéujudi i tacke, zareze, fotografije ili
P ri red|va nj e sa d rzaj a vec sto god bilo, Internet i stampani mediji ne prodaju istu stvar. Taj

privid izbora pravi probleme u shvatanju sliénosti i razlike novinarstva na webu 1 na ldosku.

Drugim reéima, pad tiraza [...]

Posted in Blogovanje, Stampa i web | Tagged éasopis, novinarstvo, novine, online mediji, pad

’nter 'gﬁg ’/’g'ggfiss' a, ngram tiraza, radio, Stampa, televizija | 12 Responses

.kovinekspres.rs


http://blog.kovinekspres.rs/
http://blog.kovinekspres.rs/

Znanje i praksa

5 koraka uspesnog kompanijskog bloga!
Kompanijski blogovi

IzZlog kompanije, komunikacijski i marketinski alat, mesto za razmenu poslovnih iskustava, direktan kontakt sa klijentima... Kompanijski blog moze biti
efikasan alat, upotrebljen u razlicite ciljeve sa jako malo uloZenih materijalnih sredstava. Isto tako, ton komunikacije preko kompanijskog bloga je mnogo
manje “sluzben” i mnogo vise interaktivniji od tradicionalnih kompanijskih sredstava komunikacije. Paradoks je da recept za ovakav vid komunikacije koji
u oshovi uopste ne zahteva velika sredstva, ve¢ neko vreme jako dobro eksploatisu velike kompanije, dok manja preduzeca to uzimaju mnogo manje u
obzir (na sre¢u sve manje).

Definisati ciljeve bloga pre samog otvaranja

Pre svakog otvaranja kompanijskog bloga je potrebno definisitati tacno “ton” pisanja kao i same ciljeve postojanja bloga. Na primer kompanijski blog sa
ciljem Cistog viralnog marketinga se vodi i piSe na totalno drugaciji nacin od bloga koji je voden od strane zaposlenih u svrhu pokazivanja razvijanja nekog
kompanijskog projekta. Pored definisanja cilja potrebno je takode definisati i regularnost u pisanju. Da li ¢e to biti jedan post dnevno ili jedan post
nedeljno nije toliko bitno, ali treba voditi racuna da jednom zapocet blog vodi u pribliZzno istim vremenskim intervalima. Naravno ukoliko izmedu svakog
vaseg posta prode mesec dana ili ve¢i vr.emenski period, ovakav vid komunikacije gubi smisao.

Odrediti ko piSe na blogu

Prva stvar koju treba definisati je koliko ¢e autora blog imati i ko su oni? Da li ée blog pisati samo jedan autor (moZda direktor kompanije) ili vise njih
(zaposleni u kompaniji)? Odluku za to treba doneti u skladu teme i cilja kompanijskog bloga. Treba imati “friendly” stil pisanja, koji je uvek sli¢an
prethodnim postovima istoga autora. Potrebno je imati blogere koji su uvek potpisani sa svojim pseudonimima ili imenima pa ¢ak i kada iza tog pisanja
stoji odeljenje za komunikaciju vase kompanije, kaZe u svojoj knjizi Debbie Weil. Naravno te autore ne treba menjati, posto svaki posetilac vaseg bloga
vremenom stvorit simpatije i navike prema stilu pisanja odredenog autora.

Dobro definisati ,,novo radno mesto“, Bloger
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Znanje i praksa

Jednom kada ste definisali cilj pisanja kompanijskog bloga kao i autore koji ¢e pisati na njemu, treba ta¢no odrediti radne obaveze kao i
motivisati osobe za taj rad. Ni na jedan nacin ne treba nekog prisiljavati na ovaj posao. Dobro odredite zajedno sa osobom koja ¢e pisati
na blogu koliko ¢ée joj taj rad odnositi vremena dnevno ili nedeljno, da li ¢e ga obavljati u toku svog radnog vremena ili od kuce kao i koju
¢e motivaciju imati za obavljeni posao. Preporucuje se da to bude novcana naknada. Postoje dve potencijalne opasnosti koje treba izbeci.
Prva je da se autor na blogu ne angaZuje totalno samo na ovom novom zadatku i potpuno zapostavi svoj redovan posao, a druga
potencijalna opasnost dolazi od toga da autor bloga ne pocne da gradi svoj kult licnosti na kompanijskom blogu, bilo to podsvesno ili
svesno!

Odrzavati stalno isti stil pisanja na blogu

Bilo da kompanijski blog pise jedna ili viSe osoba, jako je bitno da stil pisanja bude autetni¢an, ne previSe sluzben i maksimalno mogude
gramaticki tac¢an. Slobodno koristiti Zargon u pisanju, naravno da nije vulgaran. Pre samog pocetka odrediti pravila igre Sto se tice
moderacije bloga. Naravno to podrazumeva da se ta pravila odnose i na samog autora, a ne samo na korisnike koji ostavljaju komentare.
Isto tako pravila moderacije ne bi smela da se kose sa pravhom regulativom zemlje gde je blog editovan. Nikako ne treba brisati kriticke
komentare ukoliko su osnovani na argumentima. Naprotiv, kvalitetnim odgovorima, svu kritiku treba iskoristiti u svoju korist.

Napraviti pravne okvire koriS¢enja bloga

Prva osnovna stvar je imati na samom blogu stranicu gde su napisana sva “pravila igre” na blogu (Uslovi o koristenju, Politika privatnost
itd). Kao Sto je napisano gore, ona treba da budu totalno u harmoniji sa svim zakonima zemlje odakle se blog edituje ili kompanija posluje.
Druga stvar o kojoj treba voditi racuna je da se u postovima izbegava svaka ne argumentovana kritika prema svojoj konkurenciji ukoliko ne
Zelite da imate sudske procese. Na kraju treba obratiti paZznju na to da se javno ne iznose confidential podaci kompanije. Imajte u vidu da
konkurencija cita :)

Otvaranje kompanijskog bloga treba da bude lepo organizovana timska akcija u kojoj treba predvideti sve moguce posledice, kako
pozitivne tako i negativne. | pored toga Sto je ovaj alat relativno jeftin naspram rezultata koje moZete postici njime, treba imati u vidu da
jednom losom koordinacijom ova marketinska igracka se moZe okrenuti protiv same kompanije.
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Literatura:

www.draganvaragic.com/weblog/
www.draganadjermanovi.com
www.jasnakamatovic.com
http://internetagencija.rs/
http://www.eniax.net/
http://www.blogowski.eu/tag/blog/
http://www.milosblog.com/wp/

http://www.netokracija.com/
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Blog Management
& Bloggers Relations

Jasna Kamatovic,

www.jasnakamatovic.com
twitter.com/JKamatovic

Internet Professicanal Program



	Slide 1
	Sadržaj
	Blog osnove
	Blog
	Slide 5
	Blog
	Blog
	Slide 8
	Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
	Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
	Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
	Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
	Načini osmišljavanja (kreiranja) kompanijskog bloga
	Načini osmišljavanja (kreiranja) kompanijskog bloga
	Načini upravljanja procesima kompanijskog bloga
	Načini upravljanja procesima kompanijskog bloga
	UREDNIK kompanijskog bloga
	AUTORI kompanijskog bloga
	KOAUTORI kompanijskog bloga
	POSTOVI na kompanijskog bloga
	KOMENTARI na kompanijskog bloga
	IZVEŠTAJI na kompanijskog bloga
	Kompanijski (korporativni, poslovni) blog
	Načini komuniciranja kompanije sa blogerima
	Bloggers Relations
	Pravila
	Pravila
	Razlika između blogera i novinara?
	Znanje i praksa
	Znanje i praksa
	Slide 31
	Slide 32

