LINKgroup

LINK group je vode¢a multinacionalna kompanija, koja se viSe od 20 godina uspesno bavi
profesionalnom edukacijom i sertifikacijom u oblasti informacionih tehnologija i savremenog
poslovanja. Kompanija posluje na teritoriji Srbije, Bosne i Hercegovine, Rumunije, Ukrajine,
Republike Moldavije i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, a putem jedinstvenog e-Learning
sistema za u€enje na daljinu okuplja polaznike iz preko 120 zemalja sveta. U okviru naseg
obrazovnog sistema u Srbiji postoji osam obrazovnih institucija: [TAcademy,
BusinessAcademy, InternetAcademy, Visoka S$Skola strukovnih studija za informacione
tehnologije — ITS, Fakultet savremenih umetnosti — FSU, Srednja Skola za informacione
tehnologije — ITHS, Savremena gimnazija i OKschool, sa sediStem u Beogradu i
predstavnistvom u Novom Sadu. U Rumuniji postoje LINK Academy i BusinessAcademy, sa
dve Skole u Bukurestu i Temidvaru. Kompanija LINK group sa uspehom posluje i u Bosni i
Hercegovini, gde funkcioniSu tri obrazovne institucije: ITAcademy i BusinessAcademy, sa
predstavniStvima u Sarajevu i Banjaluci, kao i Visoka Skola za informacione tehnologije,
ekonomiju i preduzetniStvo u Banjaluci. U Republici Moldaviji, sediste LINK Academy nalazi
se u KiSinjevu.

U kompaniji koja se neprestano razvija novi, kvalitetni ljudi su uvek dobrodosli i zato vas
pozivamo da nam se pridruzite na poziciji:

Client Service Assistant

(Beograd, Zemun)

Odgovornosti:

e Briga o tome da klijenti budu zadovoljni uslugom;

e Komunikacija s klijentima;

e Pruzanje informacija polaznicima obrazovnih programa za vreme $kolovanja putem
telefona, imejlom i u Skoli;

o Administrativha obrada upisne dokumentacije;

e Vodenje evidencije o klijentima;

e Pomo¢ pri organizaciji nastavnih aktivnosti.

Kvalifikacije:

Visokal/viSa stru¢na sprema ili zavrdna godina studija;
Pozeljno iskustvo u obavljanju sli¢nih poslova;
Poznavanje engleskog jezika;

Poznavanje MS Office paketa.

Pozeljne vestine:

e (QOdlicne komunikacione vestine;
e Preuzimanje inicijative i inovativnost;
e (Qdli¢na sposobnost licne organizacije;


http://www.it-akademija.com/
http://www.biznis-akademija.com/
http://internet-academy.com/
http://www.its.edu.rs/
http://www.its.edu.rs/
http://www.alum.edu.rs/
http://www.iths.edu.rs/
http://www.iths.edu.rs/
http://www.savremena-gimnazija.edu.rs/
http://ok-school.com/
http://www.link-academy.com/
http://www.business-academy.ro/
http://www.business-academy.ro/
http://www.it-akademija.ba/
http://www.biznis-akademija.ba/
http://www.itep.edu.ba/
http://www.itep.edu.ba/
http://www.itep.edu.ba/
http://www.link-academy.com/ru/

e Upornost i istrajnost u radu.

Benefiti:

e Rad u profesionalnom i dinamiénom okruzenju, koje se neprestano razvija;
e Mogucénost daljeg profesionalnog usavrSavanja.

Ukoliko smatrate da ispunjavate navedene kriterijume, posaljite nam svoj CV sa
motivacionim pismom do 06. 12. 2017. godine na imejl: hr@link.co.rs.

Zahvaljujemo svim kandidatima na interesovanju za rad u nasem timu.

Kontaktiratemo samo sa kandidatima koji budu usli u uzi izbor.

Vise 0 kompaniji mozete videti na veb-sajtu: www.link-group.eu.



http://www.link-group.eu/

