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KAKO UDVOSTRUCITI PRODAJU
NA DRUSTVENIM MREZAMA?
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KO SAM JA?

 Digitalac 7 godina

« Specijalizovan za media buying i razvoj licnih brendova

« Osnivac agencije Zeus Digital - full stack agencija sa fokusom na
Performance Marketing
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O CEMU €CEMO DANAS PRICATI

» Zbog Cega je brend vazan i kako on doprinosi prodaiji

» Postavka ciljne grupe

« Gde su vasi kupci i kako je najlakse stici do njih?

» Organizacija i strateski pristup drustvenim mrezama

. Sta je najvaznije u ogladavanju na drustvenim mrezama ~
| koliko je ono zapravo komplikovano?

. Sta je kupcu zapravo vazno?

» Kako obraditi lidove i podici ukupnu vrednost kupaca koji dolaze

» Kako da FB i Instagram prisluskuju korisnike u tvoju korist?

» Od 100 pratilaca do digitalne agencije

« Drustvene mreze u 2023. iz mog ugla
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€EMU BREND DOPRINOSI?

e Prepoznatljivosti i autoritetu u industriji

o Formiranju zeljenih prodajnih cena

o LakSa prodaja i dolazak do zagrejanih kupaca

e« Mogucnost izbora klijenata

o Kupci nas lakSe pronalaze i dolaze do nas

« Dugoro¢no pospesuje ukupan marketing (i olakSava ga)
« Dozvoljava nam da neko vreme "spavamo” u marketingu
e Primer:
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DORDE BANJAI

o Poslednja objava - pre 15 nedelja

djordje.banjai  Editprofie
290 posts 6,247 followers 365 following

Djordje - Digitalni Marketing

Digital creator

Pomazem li¢nim brendovima i eCommerce biznisima da unaprede online prodaju %
CEO @ Zeus Digital

Trazi$ digital marketing agenciju? <

Javi se

djordjebanijai.rs/linkovi

E-book Utisci « Upoznaj me Trikovi IG Alati




STA CE TI CILJNA GRUPA?




POSTAVKA CILJNE GRUPE

o SVI su zapravo NIKO

e Ko su tvoji kupci?

e Na koji nacin im se obracas?

o Kakve oni probleme imaju?

« Koje probleme ti njima reSavas i na koji nacin?
e Primeri:
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Milan Trbojevicé

« Ciljna grupa - preduzetnici koji se bave IT delathostima
o Problem koji reSava - otklanja nejasnoce vezane za poreze i
pomaze ljudima da unaprede svoje poslovanje

milantrbojevic ~ Message - v

551 posts 41K followers 10 following

BIZNIS MENTOR ® PORESKI SAVETNIK @ KNJIGOVODA

Entrepreneur

# Business machine method

= DM biznis ako Zeli§ da ti pomognem

“ Besplatan trening kako da tvoj biznis bude masina koja pravi novac, vreme i
slobodu “

bit.ly/3FUh9ow

Followed by radmila.igrutinovi li 0 + 79 more

LJSINEL
MACHINE

Knjiski mo... Business ... Drustvena... Knjige Gosti FT1P Gostovanja
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Milos Brender

« Ciljna grupa - vlasnici biznisa koji se oglasavaju na IG
e Problem koji reSava - Stedi vreme preduzetnicima i usluzno
kreira izgled profila koji ¢e biti prepoznatljiv i koji ¢e prodavati

milosbrender  Message &

313 posts 7,995 followers 191 following

Milos Brender | Brend Dizajner

Digital creator

@ Kreiram vizuelni identitet za ljude i biznise i pomaZem i da predstave sebe i svoj
brend

“+ Novi Canva turorijal je na YT kanalu
www.canva.com/design/DAFJxc_kSBk/IJC7zGHTa9gYEfavnELFsQ/view?mod...

Followed by radmila.igrutinovic, yovash, melanijafitness + 96 more
Klijenti Usluge Canva Kurs




GDE SU TVOJI KUPCI?
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DA LI JEINSTAGRAM ZA SVE?

o Ukratko - __!
e Da li ti je biznis B2B ili B2C? - LinkedIn ili neSto drugo.. ~
o Da li ti je biznis uzluzan ili proizvodni?

e Da li prodajes$ nesto urgentno ili nice to have?
e Da li je estetski lepo?
o Dali je prakti¢no ili funkcionalno? ig feed / reels i TT / grupe
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ORGANIZACIJA I CILJEVI
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KAKO POSTAVITI CILJEVE NA
DRUSTVENIM MREZAMA:

» Godisnje/kvartalne/mese¢ne/nedeljne

. Definidi $ta Zeli$ da postinges - npr. Zzelim 1000 pratilaca do kraja ~
godine

» Razlozi koje akcije treba da preduzmes da bi to bilo ostvarivo - npr.
3 reels-a nedeljno ¢e mi za 3 meseca doneti 1000 pratilaca.

» Odredi koje metrike pratis pored pratilaca - upiti, poruke sa
pratiocima, Cuvanja objava itd.

» DefiniSi sebi zbog ¢ega pratis bas te metrike?
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PRIMER RASPOREDA AKTIVNOSTI

Lorem Ipsum is simply dummy text of the

printing and typesetting industry. Lorem

Ipsum has been the industry's standard

dummy text ever since the 1500s, when

an unknown printer took a galley of type

and scrambled it to make a type

specimen book. It has survived not only link:

five centuries, but also the leap into https://drive.google.c

electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was popularised W Faly L LT Sihret zrU7men IDZY

in the 1960s with the release of Letraset H3L-CqYYNkRbe?us
sheets containing Lorem Ipsum p=sharing
passages, and more recently with

desktop publishing software like Aldus

PageMaker including versions of Lorem

Ipsum.

Objava1 pon 18h video

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a
galley of type and scrambled it to make
a type specimen book. It has survived
not only five centuries, but also the leap
into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing
Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing
software like Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.

Objava2 sre 19h carousel IG, FB link do objave
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ZASTO OVAKAV RASPORED?

« Imamo sadrzaj najmanje mesec dana unapred
« Znamo kojim danima/datumima treba da idu objave
» Koji tip objave kada ide
» Na jednom mestu imamo vec unapred napisan copy N
 Vidimo na kojim platformama objava freba da izade
» Imamo link do svake objave kako bismo mogli da je preuzmemo ili
kontroliSemo na bilo koji nacin
» Prakti¢no je i za nas ali i za klijenta (isto vazi ako sami vodite sebi

dru$tvene mreze)
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KOJE STAVKE SU NAJVAZNUE
U OGLASAVANJU?




SPISAK BITNIH STAVKI

o Targeti u oba smisla

e kreativa + Sta ona treba da sadrzi
« Video reklame VS Slike

e Minimalni budzeti

o Testovi i faze ucenja

« Kako radi META Ads Al i kako nam pomaze/odmaze

o Prikupljanje podataka u pixel - minimum 50 konverzija
« Funnel i strategija oko ogladavanja
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DA NE RASIPAS BUDZET




STA KUPAC OCEKUJE OD TEBE?
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DOBAR KORISNICKI SERVIS

Kvalitet, pouzdanost, profesionalizam i ljubaznost se podrazumevaju
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DA LI SE KUPCI VRACAJUIDALI
KUPUJU SAMO 1 PROIZVOD?

Ako Zelimo viSe prodaje prvo treba da obradujemo postojece kucpe |
potrudimo se da podignemo ukupnu vrednost svaki put kada neko
kupuje.
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NA KOJI NACIN?

 Upsell prilikom kupovine (sugestivna prodaja)
e Dodatne vrednosti za kupce

« Model pretplate (subscription)
e Loyalty programi

e Posebne email liste za kupce

« Gradenje odnosa sa kupcima
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INSTAGRAM I FB TE PRISLUSKUJU?




3. Z

NE, U PITANJU JE RETARGETING

. Sta je retargeting?

. §ta je FB pixel? ~
e 80% vlasnika biznisa sa kojima sam pricao nikad nije Culo za ovo

e Da li za retargeting treba sajt?

« Kada je najbolje raditi ovo?
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ZBOG DRUSTVENIH MREZA
DANAS IMAM FIRMU

o

Q
l’!
@

!
-~
\

O

)

W




<

ZeusDigital

MOJ RAZVOJNI PUT

¢ 20.05.2020 - prva objava na profilu

 11.09.2020. - 1000 pratilaca

¢ 20.12.2020. - prvi PPC klijent koji je doSao preko profila
« 15.03.2021. - registrovanje firme

« 10.07.2021. - najavljen otkaz u agenciji u kojoj sam radio
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DRUSTVENE MIREZE U
2023.1Z MOG UGLA
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NASE SMERNICE ZA 2023.

« Video sadrzaj

« Kratki formati

e Smici iz ruke

o Edit na platformama (tiktok/reels)

e Snimci iza scene

o DIY saveti (za sve brendove)

o TikTok je maSia, zato ga koristi

e Gradi li¢ni brend na LinkedInu

e Prati Web3 tehnologiju i kako je primenjuju

\ drustvene mreze + Al
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KAKO SVE OVO DUPLIRA PRODAJV?

« Brend donosi prepoznatljivost i uti¢e na cenu usluga/proizvoda

 Ciljna grupa nam laserski precizno pokazuje KOME prodajemo

o Odabirom adekvatne drustvene mreze lakSe dolazimo do te ciljne grupe

o Adekvathom organizacijom nam ostaje vise vremena da se bavimo kupcima
umesto marketingom

o Adekvatnim oglasavanjem Stedimo novac i dobijamo bolje rezultate

e Srecan kupac ce se vratiti i ostaviti vise novca

e Retargeting je neophodan ukoliko Zzelimo vise prodaje

o Rezultati nekad dodu kasnije, nemoj da odustajes posle mesec dana

« Pracenje trendova ¢e nam pomodi da brze dodemo do novih ljudi




KO NE PITA NE MOZE DA ZNA VISE..
ZATO PITAJ I NE STIDI SE ;)

1 ZAPRATI NA INSTAGRAMU ZIV MI BIO!
@DJORDJE.BANJAI

ZeusDigital




