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Šta, kako, gdje? Jel se to jede? 

• Freelancer predstavlja svaku 
samozaposlenu osobu koja sama 
pronalazi i odrađuje poslove. 
 

• Upuštanje u freelance sferu 
preporoučujem svim ljudima koji su 
skloni kvalitetnom izvršavanju 
zadataka iz date oblasti. 



Koje su to najbolje 

freelance mreže? 





Kojim metodama doći do 
klijenata van freelance 

mreže? 



WEB STRANICA 
Potencijalni klijent može doći 
i putem Vašeg weba. Uz dobru  
SEO optimizaciju,  valuable  

content... 

CONTENT 
Content je i dalje apsolutni 

kralj marketinga. Kvalitetan 

blog ili postovi na fb/instagramu 

uveliko pomažu generisanju klijenata. 

PLAĆENI OGLASI 
Plaćenim oglasima dolazimo još 
lakše do klijenata i target skupine. 
Nudimo svoje usluge pažljivo  
odabranoj publici. 

COLD E-MAIL/CALL 
Pronašli smo e-mail adrese ciljane 
publike i kontaktiramo ih prvi put. 

Šaljemo im e-mail ili ih zovemo da 
im ponudimo svoje usluge 



Koji je kranji cilj? 





Prednosti i mane 

freelancinga 



PREDNOSTI  MANE 

Rad od kuće Nesigurna/neredovna primanja 

Slobodan odabir projekata Sve, apsolutno sve, radite sami! 

Mogućnost rada sa stranim klijentima ( 
korigovanje cijene ) 

Osiguranje – nepostojanje istoga 

Mogućnost putovanja uz rad 
Razdvajanje privatnog od poslovnog 

( work – life balance ) 

Bolje upravljanje privatnim vremenom ( 

bolji work/life balance ) 

PENZIJA? ZDRAVSTVO? IDEL TI 

STAŽ? 

Ne gubljenje vremena na putovanje do 

posla i nazad. 



Da li je freelancing 

za mene? 



Preduslovi 

• Odgovornost 

• Ažurnost 
• Sklonost obavljanju više obaveza ( računovodstvo, 

ugovori, papirologija... ) 

• Aktivno govorenje, pisanje i komuniciranje 

engleskog jezika 

• Samokontrola 



Kako početi? 



• upwork.com (napraviti profil) 

• Portfolio sa slikom projekta 

i detaljnim opisom 

• Obrazovanje koje ste prošli 
• Navesti sva bivša zaposlenja 

Sve certifikate koje imate 

relevantne za tu oblast koju 

ste naveli na profilu 

• Summary ( Kratki opis ) mora 

biti originalan, nipošto 
kopirati tuđi ! 



Primjer dobro sređenog 
profila 









Upwork članstvo 



• 0$ / mjesecno 

• 20 connecta 

• Default URL 

 

 

 

 

• 14.99$ / mjesecno 

• 70 connecta 

• Unikatan URL za Vaš profil 
• Mogućnost da sakrijete svoju 

zaradu 
• Mogućnost da vidite 

konkurencijski „bid“ na 
posao. 



Kako do prvog klijenta 

na UpWork-u? 



Analiza klijenta   
Odakle je, koliko je potrošio, 

feedback od ostalih freelancera sa 

kojim je surađivao...  

Najviše 5-10 „proposala“ 
Da bi povećali šansu dobijanja posla, gledamo 

koliko je ljudi već apliciralo za isti. Trudimo se da 
šaljemo ponude na poslove sa najviše 10 proposala. 

Payment Verified 
Jako bitna stavka. Payment verified znači da je 

potvrdio svoju payment metodu te da ste Vi 

zaštićeni od bilo kakvih malverzacija. 

Pisanje winning proposala 
Najbitniji dio freelancinga. Kako uvjeriti 
nekoga da ste baš Vi ti koji će odraditi 

posao onako kako klijent očekuje?  



Primjer potencijalno 

dobrog 

klijenta/projekta 



 

 

 

 
 



Primjer potencijalno 

lošeg 
klijenta/projekta 



 

 

 

 
 



Savjeti kako napisati 

winning proposal? 



Prva rečenica mora biti takva da 
pokaže da ste Vi ustvari pročitali 
job description! 

(The typical client’s face after reading yet another proposal starting with, “Hi, my name is ____ and I ____.”) 



• Pišete o njihovom poslu i njihovim 
potrebama, kako im možete pomoći i šta 
planirate uraditi.  

 
• Predstavite projekte slične njihovim 

koje ste radili ( Kroz  

linkove ili attachment file ) 
 

• Postavljate pitanja vezana za projekat 
čak i ako Vam je sve  
jasno. ( Povećavate šansu da Vam 
klijent odgovori na proposal ) 
 

• Kažete da se radujete njegovom 
odgovoru i zahvalite se ( Best 

Regards, ime prezime ) 



Greške koje trebate 
izbjeći pri pisanju 

proposala! 



• 1) Kilometarski proposal 

 

• 2) Copy/paste jednog te istog 

„template“ proposala na 
različite poslove 
 

• 3) Pišete  o sebi previše ( 
Već sve informacije o Vama su 
dostupne na Vašem profilu ) 



Koliko dug proposal 

treba biti? 



• Mojih zadnjih 5 uspješnih 
proposala sadržavali su : 
83,91,87,116,87 riječi. U 
prosjeku to je 93 riječi za 
uspješan UpWork proposal. 
Kada pogledamo, 93 riječi 
čine kratak proposal, no 
bitno je da je straight to 
the point. 
 

• Klijenti dobijaju 50+ 

proposala u prvih 8 sati od 

objave posla. Mislite da žele 
čitati ogromne kilometarske 
proposale? 



Primjer dobro 

napisanog proposala 







OK, Klijent me je 

kontaktirao, šta sad? 



• Nakon incijalnog kontakta, ostvarili ste huge step 
forward da baš Vi dobijete taj posao. Klijent 
gotovo uvijek kontaktira minimalno 2-3 različite 
osobe, tako da bi bilo dobro da nakon što dobijete 
e-mail/push notifikaciju da ste kontaktirani, 

budete online i odgovorite na poruku što prije.  
 

• Tokom konverzacije sa klijentom, fokusirajte se 
iskljucivo na posao koji trebate obaviti, opišite 
na koji način bi to uradili, te se potrudite da na 
njegova pitanja odgovarate direktno, bez puno 
okolišanja. 
 

• Vrijeme potrebno za izradu projekta izračunavate 
kroz formulu : 

Otprilike vremenski period koji Vam treba za 
izradu * 30% = broj sati/cijena projekta. 

 
• Ne radite ništa dok Vam klijent ne pošalje „offer“ 
i ubaci novac u escrow, ukoliko se radi o fixed 

price projektu. Ukoliko se radi o hourly projektu, 
skinete UpWork tracker, uključite ga i počnete sa 
radom. 
 



Koliko vrijedi moj sat 

vremena? 



• Na samom početku Vaše freelance karijere novac treba da bude na zadnjem 
mjestu. Mnogo Vam je bitnije da dobijete što Više pozitivnih feedbacka 
(5*) 

 
• Vaš sat vremena ne bi trebao da prelazi 10$ na samom početku. 

 
• Nakon svaka 2 do 3 odrađena projekta dižite satnicu za 2-5$, dok ne dođete 

do cijene po satu gdje ćete biti maximalno zadovoljni. 
 

• Nakon 4-5 odrađenih poslova ( Pod uslovom da imate sve po 5* ) UpWork 
dodjeljuje RISING TALENT bedz na profilu koji olakšava pronalazak poslova 
u budućnosti. 

 

• KONEKCIJE/NETWORKING = NOVAC  

 

 



Ne smijete... 



• Spominjati bilo kakvo plaćanje van UpWork platforme. Bilo kakvo 
„odvlačenje“ klijenta i pokušaja da se zaobiđe njihov sistem, kažnjavaju 
trajnim banom. 

 

• Praviti više profila 
 

• Mjenjati cijenu projekta nakon što se dogovorite sa klijentom i projekat 
počne. 
 

• Slati previše proposala, a ne dobiti barem jedan-dva posla. 
 

• Prekršiti bilo koji od njihovih Terms and Conditions ( Bilo bi jako dobro 
da ih pročitate prije nego što počnete raditi na UpWork-u ) 

 

 



Kako doći do klijenata 
van freelance 

platformi? 



WEB STRANICA 
Potencijalni klijent može doći 
i putem Vašeg weba. Uz dobru  
SEO optimizaciju,  valuable  

content... 

METODE 

 

CONTENT 
Content je i dalje apsolutni 

kralj marketinga. Kvalitetan 

blog ili postovi na fb/instagramu 

uveliko pomažu generisanju klijenata.

PLAĆENI OGLASI 
Plaćenim oglasima dolazimo još 
lakše do klijenata i target skupine. 
Nudimo svoje usluge pažljivo  
odabranoj publici. 

COLD E-MAIL/CALL 
Pronašli smo e-mail adrese ciljane 
publike i kontaktiramo ih prvi put. 

Šaljemo im e-mail ili ih zovemo da 
im ponudimo svoje usluge 



Webstranica 



• Kreirati Vašu novu web stranicu uz gotovo minimalno znanja možete putem 
WordPress-a, koristeći već neki predefinisani template. Naravno, bilo bi 
bolje kada bi imali neki appropriate budget, pa platili programeru da Vam 

napravi istu. 

 

• Vodite blog 
 

• Povežite Vašu stranicu sa fb pixelom/google analitikom 
 

• Pratite metrike 

 

• Jasno odredite ciljeve 

 



Primjeri dobro 
urađenih web stranica 









Content 



• Pišite tekstove na raznorazne teme iz oblasti kojom se bavite. Time jasno 
dokazujete svoj nivo znanja te privlačite pažnju ciljane publike. 
 

• Učinite Vaš content zanimljivim 
 

• Savjetujte Vašu publiku sa „How to...“ postovima. 
 

• Pratite šta je trenutno najpopularnije u Vašoj oblasti.  
 

• U content ubacite i linkove na druge postove/članke koje ste napisali. 
 



Primjeri 

zanimljivog/korisnog 

contenta 







Plaćeni oglasi na 
socijalnim mrežama 



•  Facebook + Instagram + Google Ads 

 
•  NE KORISTITI PROMOTE NOW BUTTON! 

 

•  Optimizacija oglasa  

 

•  Kreiranje target audienca 

  

•  Kreiranje savršenog kupca 



Cold e-mail/call 



•  Pouzdana metoda dolaska do novog klijenta 
 

•  Neka naziv Vašeg e-maila privuče njihovu pozornost 
 

•  Pošaljite ga na početku ili na kraju dana 
 

•  Neka poenta bude kratka 

 

•  Potaknite osobu na poduzimanje daljnih koraka 
 

•  Pročitajte svoj e-mail naglas 
 

•  Provjerite pravopis i gramatiku 



VRSTE(STRATEGIJE) I 

PRIMJERI DOBRO 

NAPISANIH COLD  

E-MAIL-a 



BEFORE-AFTER-BRIDGE 
BEFORE – Trenutno stanje 
 

AFTER – Kakvo bi stanje bilo kada 
bi riješili njihov problem. 
 
BRIDGE - Način na koji doći do 
riješenja. 
 
Zašto ovo radi? Prema bihevioralnim 
psiholozima, ljudi su motivirani na djelovanje 
pomoću dvije stvari: užitka i boli. BAB formula 
koristi ovaj univerzalni okidač da bi primorala 
čitatelje da odgovore. 





PROBLEM-AGITATE-SOLVE 

PROBLEM – Identificirati „bolnu“ 
tačku 
 
AGITATE – Agitirati tu bolnu tačku. 
 

SOLVE – Ponuditi riješenje 
 
Zašto ovo radi? Bol je još više motivirajuća 
nego zadovoljstvo. Ljudi žele izbjeći gnjavažu, 
probleme i nepotrebna opterećenja. 





OSTALE COLD E-MAIL 

STRATEGIJE 



3) But you are free 

 
4) Star-Chain-Hook 

 

5)  Attention – Interest – Desire – 
Action (AIDA) 

 
6) Star-Story-Solution 

 

7) The Reader‘s Digest Model 
 

8) The 3-B Plan 
 

9) Praise-Picture-Push 

 

10) Awareness-Comprehension-Conviction-

Action (ACCA ) 

 



4 COLD E-MAIL SUBJECT 

NASLOVA KOJI IMAJU  

OPEN RATE OD +35% 



1) "[Introduction] [name]" or 

"[Introduction] [your 

name/company] <> [their 

name/company]„ 
 

2) "quick request„ 
 

3) "Trying to connect„ 
 

4) "[Name of their company]"  



OLAKŠAVAJUĆE OKOLNOSTI FREELANCINGA U 
NAJPERSPEKTIVNIJOJ ZEMLJI NA SVIJETU 





1) Zakon o freelancingu nije još 
uvijek jasno definisan 

 

2) Freelancati možete kao 
pojedinac, obrt ili firma 

 

3) Koji god pravni subjekt imali, 
račune (ne)morate  izdati 

 
4) Payoneer račun – banka u oblaku 

 

5) Ako se stvari „zakotrljaju“ , 
firma ili obrt imaju itekakvog 

smisla. 



HVALA NA PAŽNJI 


