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Inovativna konsultantska kompanija za strateske komunikacije i menadzment
konsalting

Mapirali smo ciljane grupe za 40 klijenata i omogucili im pozicioniranje u okruzenju
Kreiramo strategije komunikacije sa akcionim planovima
Imamo dobre odnose sa svim medijima

Nasih 15 klijenata je izaslo iz krize. Nakon negativnih tekstova u medijima sada
uspesno ispunjavaju svoje zacrtane poslovne ciljeve

Organizovali smo 22 konferencije i sproveli preko 20 kampanja proizvoda.
Pruzamo konsalting i kouc€ing za menadzment tim, izvodimo treninge i radionice
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Sta je za vas kriza?




Monica and BiII

THE SORDID TALE THAT IMPERILS THE PRESIDENT
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Zamislite u svojoj organizaciji




Ako ne reagujete ilifneadekvatno reagujete




STEVEM FIME

“ Krize su upozoravajuce situacije
koje prete da eskaliraju po intezitetu,
potpadnu pod nadzor medija, viade,
koje ometaju normalno poslovanje,

dovode u opashost imidz
organizacije i nanose stetu
finansijskim rezultatima kompanije”.

Definicije krize




W. Timothy Coombs

Professor; Nicholson School of
Communication, UCF

Sorting Reality from Hype: Creating
Rules for Social Media Crises

CRISIS & RISK
COMMUNICATION

Kriza moze da se vidi kao percepcija dogadaja koji preti
vaznim ocekivanjima stakeholdera i moze da ima uticaja

na funkcionisanje organizacije. Krize su u velikoj meri
percepcije. Ako stakeholderi veruju da postoji kriza,
organizacija je u krizi, osim ako ih ne ubedi da nije.




The Handbook of

Crisis Communication
Pt iy B Tty Comanins aiadd Shoeowy 2 Hodlidiy

- \/ise od 20 definicija
- Kako se resavaju je strateski

problem
-Pitanje legitimiteta

Definicije krize
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1. Ocigledne greske i propusti
2. Pitanja kompetentnosti ili nedostatak u
oCima javnosti

Koji su uzroci krize ?




Da lilse za krize moze pripremiti ? Kako?




TEORIJA KRIZE
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/A VREME KRIZE — Kako upravljatl ili biti navigator

krize?

POSLE KRIZE — Sta smo naucili?




Kako izbecéi neizbezno?




KREIRATI PLAN NEPREDVIDLUIVOG

komunikacije

Testirati plan

Odrzavati plan aktuelnim
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Da li'je moguce pripremiti se za svaku krizu?




Zasto organizacije ne planiraju krize?




14 odsto neocekivano

86 odsto tinjajuce — organizacija je svesna
opasnosti

78 odsto izaziva rukovodstvo kompanije

Institut za upravljanje krizama




/A VREME KRIZE — Sta je za vas najveci izazov kada dode do
krize?

T







Da li reagovati, ili ne reagovati?

Najbolji studiji slucaja su oni za

koje nikada niste culi
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7 dimenzija upravljanja kriznim situacijama
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eRadne procedure
o/rtve/ Oteleni
ePoverenje i kredibilitet
ePonasanje
eProfesionalna ocekivanja
eEtika

ePouka

PRSA 1999
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“Pravi lideri vide
nevidljivo, osecaju
nedodirljivo i postizu
nemoguce.”
Vinston Cerdil

Za vreme krize ljudima su potrebni jaki lideri




Sta je za vas najvedi izazov u krizama?

DETOUR - -
s Brzo i adekvatno reagovanje
ePravilo 24 sata — incident ili kriza.
*Ne delovanje, ili neadekvatno
reagovanje vodi do spina, koji proizvodi
neprilike, ponizenja, prolongira
WRONG problem, i proizvodi nepotrebnu Stetu.
WAY

e Odgovor na krizu jedan je od
najvaznijih servisa strateske
komunikacije.
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Da li se komuniciranje u krizi razlikuje od
komuniciranja u mirnim vremenima?

Kriticno je i Sta kazete i kako kazete



Kako komunicirati u krizi?

Komunicirati kratkim pripremljenim porukama —
Jedan glasnogovornik predstavlja Siru sliku

Na umanjujte znacaj situacije i nikada ne optuzujte
zrtve/ ostecene

Recite odmah sve




Kako razlicite organizacije reaguju na krize

- Napadom

e Poricanjem

e |[zgovorom

e Opravdanjem (kriza se minimizira izjavom da ne
postoje ozbiljna Steta ili povreda) Ponekad se krivica
svaljuje na zrtve

e Udovoljavanjem

e Korektivni postupak preduzimaju se mere da se
ispravi Steta

* |zvinjenje- Organizacije preuzimaju odgovornost i
traze oprostaj
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Kako sa medijima?

Mediji su jedan stakeholder, ali i
kanal prema svim stakeholderima.
Kako prenesu, takva ce reakcija biti.




-Cetiri neprijateljske
novine su opasnije
od hiljadu bajoneta.”

Napoleon Bonaparta
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Pritisak medija
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Ko prezivljava krize?

Oni koji imaju jake lidere ( donose odluke ). Razmisljaju o
sitnim koracima. Poznaju sebe i svoju kulturu.

Oni koji ospore klasi€no shvacen PR

Fleksibilne organizacije

Ko ulozi u reSavanje kriza bez garancija

Imaju visok prag bola

— B

Razmisljaju o sitnim koracima a ne o grandioznim
pobedama




Sta posle krize ako prezivite?

Sta smo mogli uraditi drugacije?
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HVALA :

Hristov consulting d.o.o.
Kralja Petra 45
11000 Beograd

Tel/lFax:+381 11 2631 952
www.hristovconsulting.com
www.aleksandrahristov.com

VIDIMO SE NA VRHU




