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INTERNE
KOMUNIKACIJE




Zasto su odnosi sa zaposlenima i interna
komunikacija toliko vazni za imidz i
reputaciju svake kompanije?



1. IK sujako znacCajne, bitne i vazne...

3. Lo8a IK je kriva za 60% svih
menadzerskih problema (Drucker);
Investors in People (IP - Ulagaci u ljude)









Pukovnik - Majoru:

Sutra u 9:00 ¢ asova nastupiée pomracenje Sunca, pojava koja se ne dogada svaki dan.
Naredicete da se vgjnici postroje u krugu kasarne. OdeCa svakodnevna. Prilikom
posmatranja te zanimljive prirodne pojave objasnjenja ¢u davati ja li€no. U slucaju padavina,
i lose vidljivosti vojnike smestiti u gimnasti¢arsku salu.

Major - Kapetanu:

Po naredenju gospodina pukovnika sutra u 9:00 ¢ asova odrzate se pomracenje Sunca. U
slucaju kise u svakodnevnoj odeéi u krugu kasarne pretpostavlja se da ¢e doc¢i do slabe
vidljivosti. Tada ¢ e se iSCezavanje Sunca obaviti u gimnasti¢arskoj sali. Tako nesto ne
dogada se svaki dan.

Kapetan - Porucéniku:

Po naredenju gospodina pukovnika, sutra u 9:00 ¢asova u gimnasticarskoj sali uvezbaéemo
iSCezavanje Sunca. Odeca - svakodnevna. Da li ¢ e padati kiSa ili neGe odlucice gospodin
pukovnik. Tako nesSto se ne dogada svaki dan.

Porucnik - Naredniku:
Kad sutra u gimnasticarskoj sali poéne da pada KkiSa, a tako neSto nesto se ne dogada svaki
dan, nas pukovnik ¢e is¢eznuti u 9:00 ¢asova u svojoj svakodnevnoj odeci.

Dezurni u garnizonu:
Vojnici, sutra treba da iSéezne nas pukovnik. Tako nesto se ne dogada svaki dan. Bas mi ga,
je zao.






Woman without her man is
nothing





















2 kg razvijene svesti 0 znacaju i vaznosti
IK

1kg i 600g€r ciljane izgradnje hor. i ver.
formalne komunikacije

1kg i 200gr redovnih pisanih obavestenja
1 uputstava

5008r kontrole neformalne komunikacije
3008r podsticaja funkcionalnog i
nefunkcionalnog ponasanja i
komunikacije

200 gr edukacije

1008r kodeksa






PRVI POKUSAJ!






Model ubedivanja

Diskurzivni model



Era informisanja

BEra otvorene
komunikacije

Teorija ljudskih
odnosa

Teorija sistema

KON

AKST OKRUYZ!

ANJA!



Pasivna -

. . Temeljne vrednosti
interaktivna,

- Simboliijezik
Namecuca -
povlaceca



> NOVI

RAZMISLJANJA







Istinski uspesna interna komunikacija
pretvara organizacije iz masina u
inteligentne organizme koji uce i rastu.

(Dawn James)
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DRUGI POKUSAJ!
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danijelalalic@Quns.ac.rs

F lalicd@fefa.edu.rs




