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Uvod ς ½ŀǑǘƻ La Ȋŀ L/¢Κ 

Åwww.techno-chem.rs 

Roba sa lagera,  
bez lagera... 



Uvod ς ½ŀǑǘƻ La Ȋŀ L/¢Κ 

ÅPitanja: 
 

1. Yƻ ƧŜ ƴŀŘƭŜȌŀƴ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ {ǘǊŀƴƛŎŜ ǎŀ ƭŀƎŜǊƻƳΚ 

2. Yƻ ƧŜ ƴŀŘƭŜȌŀƴ Řŀ ǎǇƻƧƛ ōŀȊǳ ƭŀƎŜǊŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǎŀ ǎŀƧǘƻƳΚ 

3. Yƻ ƧŜ ƴŀŘƭŜȌŀƴ Řŀ ǇǊƻǾŜǊƛ Řŀ ƭƛ ²Ŝō ǎŀƧǘ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜΚ 

4. Da li treba dodavati elemenat Web sajta za koji se ne zna da li 
ŏŜ ǳƻǇǑǘŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀǘƛΣ ƛƭƛ ƧŜ ǘƻ ōƛƭŀ ǎŀƳƻ ȌŜƭƧŀΚ 

5. Da li programer i Web dizajner samo kreiraju Web sajt ili bi 
ǘǊŜōŀƭƻ Řŀ ǾƻŘŜ Ǌŀőǳƴŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƴƻ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛΚ 



~ǘŀ ƧŜ ƻƴƭƛƴŜ ƴŀǎǘǳǇ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΚ 

Å Izrada Web sajta je samo jedan deo nastupa organizacije na 
Internetu. 

Å aƻƎǳŏŜ ƧŜ ƴǇǊΦ ƻǎƳƛǎƭƛǘƛ ǇƻǎŜōƴǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ Ȋŀ Ƴƻōƛƭƴƛ 
telefon... 

Å Potrebno je osmisliti izgled YouTube kanala, Twitter naloga... 

Nastup organizacije na Internetu objedinjuje sve aktivnosti na 
ǎƻǇǎǘǾŜƴƛƳ ŀƭƛ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ 
ǇǳǘŜƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜǊǾƛǎŀ όƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Ŝ-mail, chat, itd.) 



~ǘŀ ƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΚ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻōƧŜŘƛƴƧǳƧŜ ǎǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ 
kreiranje kvalitetnog nastupa organizacije na Internetu. Ove 
ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ Řŀ ƛƳŀƧǳ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜǘƴŜ 
ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƴŀ ƻƴƭƛƴŜ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 

Da li ovako izgleda 
konkurentni Web sajt? 



Definisanje e-marketing strategije 

Å5ŀ ōƛ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ ƴŀőƛƴ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻƎ ƻƴƭƛƴŜ ƴŀǎǘǳǇŀ 
organizacije:  

Å tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇƻȊƴŀǾŀǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 
όƭƧǳŘǎƪƛΣ ǘŜƘƴƛőƪƛ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛύ 

Å Koji su projektovani ciljevi online nastupa? 

Å ~ǘŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳőƛƴƛǘƛ Řŀ ǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŀƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛ ǊŜŀƭƛȊǳƧǳ ǳ 
datim vremenskim rokovima? 

Å 5ŀ ƭƛ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǊŜŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 
resurse? 



aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

Koji su potrebni resursi 
kompanije da bi bila u 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ǇƻƴǳŘƛ 
besplatne usluge preko 
Interneta? 

www.link-university.com 



aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

~ǘŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ōƛ ǎŜ 
odredile realno 
potrebne aktivnosti na 
²Ŝō ǎŀƧǘǳΣ ƪƻƧŜ ƴŜ őƛƴŜ 
projekat neisplativim za 
klijenta? 

www.ikea.com 



aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǘǊŜōŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ 
ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛ ƴƧŜƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ  ƻƴƭƛƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
sprovede u delo:  

Å .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ Ǒǘƻ ƧŜ ƳƻȌŘŀ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻŘŀǘƛ ǎƪǳǇ ²Ŝō ǎŀƧǘΣ 
ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻǘǊŜōŀƴ α.ŜƴǘƭŜȅά ƛƭƛ 
ƳƻȌŘŀ α~ƪƻŘŀ CŀōƛŀάΚ 

Å Da li je bitnije prodati sopstvenu tehnologiju izrade sajta i onu 
ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ƪƭƛƧŜƴǘǳΚ 

Å 5ŀ ƭƛ ǎŜ ǳ ǎǘŀǊǘǳ Ȋƴŀ ƪƻ ŏŜ ǾƻŘƛǘƛ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǎŀŘǊȌŀƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛ ƴŀ ²Ŝ ǎŀƧǘǳΚ 



Definisanje ciljeva online nastupa 

http://ebitf.vcbf.berkeley.edu/building_eberkeley.html 



Definisanje ciljeva online nastupa 

http://map.ais.ucla.edu/go/1001761 
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Definisanje ciljeva online nastupa 



Definisanje ciljeva online nastupa 

tƻǎƭƻǾƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳ ǎŜ 
ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜƳ ǎƭŜŘŜŏƛƘ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀΥ  

1. Razvoj brenda putem Interneta 

2. Dolazak do potencijalnih kupaca  
(pred-prodaja, prodaja, post-prodaja) 

3. Generisanje prihoda 

4. {ƴƛȌŀǾŀƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 

5. tƻŘǊǑƪŀ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ 

 



Faktori uspeha projekta 

Faktori uspeha projekta 

Cenovna  
strategija 

Prodajna 
strategija 

Razumevanje  
ponaǑanja 
korisnika 

Kreativna promocija 
i online brending 

Razumevanje  
potreba  
klijenata 

{ǘǊŀǘŜǑƪŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 
ƪǊƻȊ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ  

planiranje 



Web sajt plan 

tƭŀƴ ƛȊǊŀŘŜ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ ƴƛƧŜ ǘŜƘƴƛőƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ, jer njegov cilj jeste 
ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƴŀǊǳőƛƻŎŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ Ǒǘŀ ŏŜ ōƛǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ȊŀƘǘŜǾŀ Ȋŀ 
izradu Web sajta. 

²Ŝō ǎŀƧǘ Ǉƭŀƴ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛ ƪŀƻ osnova za veoma precizno 
ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ Ǒǘŀ ƧŜ ǘŀőƴƻ ǇǊƻƧŜƪŀǘΣ ƪŀƪƻ ƴŜ ƛ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǾŜƭƛƪƛƘ 
odstupanja zbog eventualnih promena zahteva klijenta. 

Overom web sajt plana od strane klijenta, uz predlaganje rokova 
Ȋŀ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ŦŀȊŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ όƪƻƧƛ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ƻǾŜǊŀǾŀƧǳύΣ dobija se 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊƻƪƻǾƛƳŀ ƛȊǊŀŘŜ ǿŜō ǎŀƧǘŀ. 



Web sajt plan 

Web sajt plan u osnovi predstavlja opis potrebnih aktivnosti koje 
ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƛȊǊŀŘǳ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ: 
 

1. Definicija ciljeva Web sajta 

2. 5ŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ƴŀőƛƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ όǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀύ 

3. Definisanje strukture Web sajta 

4. 5ŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǿŜō ǎŀƧǘŀ 

5. Definisanje informacione arhitekture web sajta 

www.bigfork.co.uk/news/view/an-effective-website-plan 



Proces izrade Web sajta 

aŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ ƻǎƴƻǾŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ǎŀƧǘŀ ƧŜǎǘŜ komuniciranje vrednosti 
(value proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΥ 

1. Kreirati όƛƭƛ ƛƳŀǘƛ ǾŜŏ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜύ prave vrednosti ȊōƻƎ ƪƻƧƛƘ ŏŜ 
korisnici kupiti zadate proizvode ili usluge. 

2. hŘŀōǊŀǘƛ ǾǊǎǘŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ƴŀ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƴŀőƛƴ 
άƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛέ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻŘŀōǊŀƴƛƘ  ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ 
ǳǎƭǳƎŀ όǘŜƪǎǘΣ ǎƭƛƪŜΣ ǾƛŘŜƻΣ ǘŀōŜƭŜΣ ŀƴƛƳŀŎƛƧŜΧύΦ  

3. hŘŀōǊŀǘƛ ȌŜƭƧŜƴǳ ŀƪŎƛƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ό5ŜǎƛǊŀōƭŜ !ŎǘƛƻƴύΣ ƻŘƴƻǎƴƻ Ǒǘŀ 
ƧŜ ǘƻ Ǒǘƻ ǎŜ ȌŜƭƛ Řŀ ǇƻǎŜǘƛƭŀŎ ǳǊŀŘƛ ƴŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻƧ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎƛΦ 
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Proces izrade Web sajta 

aŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ ƻǎƴƻǾŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ǎŀƧǘŀ ƧŜǎǘŜ komuniciranje vrednosti 
(Value Proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΥ 

4. Odabrati one vrednosti proizvoda i usluga koje su u kontekstu 
ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǎŜ ȌŜƭƛ Ǉƻǎǘƛŏƛ ƴŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛ. 

5. YǊŜƛǊŀǘƛ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ǾƻŘŜŏƛ ǎǾŜ ǾǊŜƳŜ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǘƻƳŜ Ǒǘŀ 
ƧŜ ȌŜƭƧŀ Řŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǳǊŀŘƛ ƴŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻƧ ǎǘǊŀƴŎƛΦ  

6. YǊŜƛǊŀǘƛ ǊŀǎǇƻǊŜŘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƴŀ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎƛ u odnosu na njihovu 
ǾŀȌƴƻǎǘ όǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ȌŜƭƧŜƴǳ ŀƪŎƛƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀύ ς informaciona 
arhitektura (Information Architecture). 

 

 

 



Proces izrade Web sajta 

aŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ ƻǎƴƻǾŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ǎŀƧǘŀ ƧŜǎǘŜ komuniciranje vrednosti 
(Value Proposition) koje organizacija daje svojim proizvodima i 
ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΥ 

7. Dizajniranje Web stranice. 

8. ¢ŜƘƴƛőƪƻ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ  

9. ¢ŜǎǘƛǊŀƴƧŜ ŜŦŜƪŀǘŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ŘŜƭƻǾŀ όǎŀŘǊȌŀƧŀύ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŜ όbǇǊΦ 
A/B Split Test metoda testiranja stranica). 

10.UnapreĽenje efekata (menjanjem sadrģaja, njihovog 
rasporeda, i sl.). 

 

 



Definisanje strukture Web sajta 

Iz definisane strukture 
Web sajta se kreira 
navigacija. 

www.iainstitute.org 



Navigacija Web sajta 

www.adaptivepath.com 

bŀǾƛƎŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ 
jednostavnu putanju korisnika kroz 
Web sajt (customer jurney). 



YǊŜƛǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ 

www.webcontentdesign.com 

~ǘƻ ǎŜ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜ 
ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǾǊǎǘŀ 
ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛ 
ǊƻƪƻǾƛΣ ǎŀŘǊȌŀƧ 
ŏŜ ǾŜǊƻǾŀǘƴƛƧŜ 
biti kreiran. 
 
{ŀŘǊȌŀƧ ƳƻȌŜ 
kreirati i 
eksterna firma. 



YǊŜƛǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ 

www.econsutancy.com 



Informaciona arhitektura - IA 

www.taboomagazine.org/code/navigate.asp?Id=25 



IA + (funkcionalni) dizajn 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Informaciona 
arhitektura kao 
predlog 
funkcionalnog 
dizajna, na 
osnovu 
podataka iz 
Web sajt plana. 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Yƻƴŀőƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ 
funkcionalnog 
dizajna. 



IA + (funkcionalni) dizajn 

Case RTV.rs 

Mockup ς predlog 
Web dizajna, na 
ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƴŀőƴŜ 
verzije 
funkcionalnog 
dizajna. 


