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Osnova izrade veb sajta:
Potrebe korisnika ispred potreba kompanije

Korisniku nije važan način kako se radi posao i opis 
uređaja, već šta će to dati njemu za rezultat.



Kako se definišu potrebe za veb sajt?

www.techno-chem.rs

Roba sa lagera, 
bez lagera...



Kako se definišu potrebe za veb sajt?

Pitanja:

1. Ko je nadležan za kreiranje Stranice sa lagerom?
2. Ko je nadležan da spoji bazu lagera kompanije sa 

sajtom?
3. Ko je nadležan da proveri da li Web sajt 

funkcioniše?
4. Da li treba dodavati elemenat Web sajta za koji se 

ne zna da li će uopšte funkcionisati, ili je to bila 
samo želja?

5. Da li programer i Web dizajner samo kreiraju Web 
sajt ili bi trebalo da vode računa da će se kreirano i 
koristiti?



Kako se definišu potrebe za veb sajt?

Definisanje potreba veb sajta postavljanjem pitanja:

1. Šta se želi postići veb sajtom - ciljevi?
2. Šta je potrebno uraditi da bi se zadati ciljevi postigli?
3. Šta je korisnicima sajta najvažnije sa aspekta 

postavljenih ciljeva?
4. Da li u organizaciji postoje poslovne procedure koje 

rešavaju potrebe definisane poslovnim ciljevima?
5. Ko je nadležan da sve što je osmišljeno bude 

sprovedeno, i da za vreme primene na veb sajtu 
funkcioniše?



Veb strategija – Jednostavan veb sajt
Kod jednostavnih veb sajtova/onlajn projekata nije potrebno kreirati sve aspekte pripreme onlajn 
nastupa. Dovoljno je kreirati plan sadržaja (na osnovu ciljeva), navigaciju i vizuelno rešenje.

www.doposla.com www.bloggersnetwork.org.rs



Internet marketing strategija – Koncept veb sajta

Koncept veb sajta definiše način 
predstavljanja veb strategije, odnosno na 
koji ćemo konkretan način predstaviti ono 
što je cilj veb sajta.



Internet marketing strategija – Koncept veb sajta

Različiti ciljevi veb sajta definišu različite 
prioritete u predstavljanju na veb sajtu.



Internet marketing strategija – Koncept veb sajta

Najjednostavniji 
način odabira 
koncepta veb sajta 
jeste putem odabira 
šablona izgleda veb 
sajta (template).



Proces izrade veb sajta

www.taboomagazine.org/code/navigate.asp?Id=25



Funkcionalna specifikacija



Potrebe sadržaja - Plan sadržaja



Informaciona arhitektura

Via Razorfish

Informaciona arhitektura - Raspored 
elemenata stranice i elemenata veb sajta u 
odnosu na njihovu važnost (1) korisniku (2) 
kompaniji.



Dizajn navigacije



Dizajn interakcije



Interface dizajn



Vizuelni dizajn

www.homepage.rs



Korisnički doživljaj - UX

Korisnički doživljaj – Kako da korisnik što jednostavnije i brže završi ono zbog čega je 
došao na veb sajt.



Različite perspektive izrade veb sajta?

www.trickwebstudio.com

Klasična navigacija kod prodaje usluga 



Različite perspektive izrade veb sajta?

www.citymedia.rs

Zašto biste odmah odabrali firmu čim dođete na sajt?



Različite perspektive izrade veb sajta?

www.researchandmedia.com

Da li ćete pročitati ovaj tekst?



Različite perspektive izrade veb sajta?

www.connections.rs

Veb sajt bez navigacije i teksta, samo kontakt.



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.kikiextra.com

Uvodni tekst je predugačak. 
Da li je uvodni tekst na sajtu 

potreban?



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.kikiextra.com

Potrebno je voditi računa da 
probne stranice ne ostanu na 

vidljivom sajtu.



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

Potrebno je voditi računa o 
sadržaju stranica kategorija u 

e-prodavnici.www.kauffmann.rs



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.kauffmann.rs

Gde su nestale slike u 
pod-kategoriji?



Problemi kreiranja e-prodavnica

www.rasveta.net

Malo se više potruditi u 
nazivu proizvoda.

Dobro je dodati i kratak 
opis proizvoda.

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa 
e-trgovine.



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

Tehnika narodu, 
a gramatika?

Voditi računa o tome da se 
može svašta tražiti u pretrazi. 

Potrebno je definisati 
pretragu u odnosu na ponudu 

proizvoda.
www.biroplus.com



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.biroplus.com

O kojoj je firmi reč? Ona 
čiji je sajt, ili ona koja je 

pravila sajt?



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.msgajic.rs

Dodavanje e-shop 
template-a znači njegovo 

što kompletnije 
prevođenje.



Problemi kreiranja e-prodavnica

www.bebindo.com

Potrebno je proveriti da li 
se svi delovi e-prodavnice 

vide kada je u čitaču 
uključen Ad Blocker.

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.



Problemi kreiranja e-prodavnica

www.maxi.rs

NIKAKO nije dobro tražiti 
registraciju pre nego što 

korisnik nešto odabere za 
kupovinu!



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.klimauredjaji.co.rs

Cena, e-naručivanje, 
prodaja… treba da bude 

urađena jednostavno. I da 
bude definisana.



Problemi kreiranja e-prodavnica

Problemi sa 
osmišljavanjem 
procesa e-trgovine.

www.klimauredjaji.co.rs

Nema cene ni dugmeta za 
naručivanje za proizvod 

koji ima cenu.

PDF cenovnici proizvoda.
Akcenat je na zvanju 

telefonom.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

www.winwin.rs

Zaglavlje (Header).

Važne informacije u 
prvom vidljivom 

ekranu.

Veoma je važno 
postaviti 

kategorije 
proizvoda na 
popustima.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

www.vremejenovac.rs

Telefoni, Viber, WhatsApp 
u vrhu stranice.

Zaglavlje (Header).

Navigacija u slikama 
ili piktogramima.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

www.iskonmode.rs

Zaglavlje (Header).

Jednostavna navigacija, 
malo zaglavlje.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

rs.factcool.com

Dobra meni (mega menu) 
praksa podkategorizacije.

Kreiranje menija.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Takolako.rs

Korisnici se lakše snalaze 
kada tačno znaju gde se 

nalaze na sajtu.

Navigacija kroz 
sajt 
- Breadcrumb.



WinWin.rs

Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Poželjno je posebno 
promovisati ciljane 
proizvode na prvoj  

stranici kategorije - HP za 
kategoriju.

Stranica kategorije 
proizvoda.



Emmezeta.rs

Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Dovoljno podataka na 
proizvodu u kategoriji 
zbog lakše mogućnosti 

izbora.

Stranica kategorije 
proizvoda.



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

HM.com

Stranica 
kategorije 
proizvoda.

Dodatno filtriranje 
kategorije i prikaz novih 

proizvoda (New Arrivals).



Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

www.domacaknjizara.com

Jednostavna organizacija 
prodaje – kombinacija 
menija i velikog broja 
proizvoda na stranici

Stranica kategorije 
proizvoda.



Stranica kategorije 
proizvoda.

Elakolije.univerexport.rs

Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Veoma dugačke stranice 
za strategiju povećanja 

prodaje.



Djaksport.com

Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Pretraga proizvoda.

Preporučena Ajax pretraga 
u odnosu na kucanje reči 

korisnika.



PCpractic.rs

Proučavanje i prilagođenje najbolje 
prakse

Više CTA (Call to Action) 
na samoj stranici 

proizvoda.

Stranica proizvoda.



Proučavanje i prilagođenje najbolje prakse

Rešenje problema 
kreiranja e-prodavnice 
kroz proučavanje i 
prilagođavanje 
najbolje prakse.

www.gedzet.com

Zanimljivi opisi 
proizvoda.



Provera projekta pre puštanja u rad (Checklist)
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