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KAKO SU BRENDOVI POSTALI
IKONE SAVREMENOG DRUSTVA
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Danas zivimo u
Google - Facebook
-Youtube - 1IPod -
BlackBerry digitalno-

virtuelnom svetu

BusinessAcademy

Business/Academy




Kako smo tu stigli?
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Kojim putem su se kretali brendovi

KRI OBICNE OZNAKE

UPRAVLJACKA
FUNKCIJA

STA ZELIMO
DA POKAZEMO
PREDAVANJEM

o © IKONE
) SAVREMENOG DOBA
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Zigosanje stoke



Cattle brands

PRVE OZNAKE ZA STOKU
Svaki vlasnik je imao svoj zig ili oznaku




Oznacavanje u starom veku

 Stari Egipat

* Oznake na ciglama odreduju doba
vladavine faraona

 Stari Vavilon

* Na ciglama hramova utisnuto ime hrama |
kralja koji ga je izgradio

* Anticka Grcka i Rim
* Oznake na grncariji
* Indija

* Brojni predmeti
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SREDNJI VEK




Trag u evoluciji brendiranja su ostavili Vikinzi,
oznacavajuci svoje brodove namenjene pomorskim pljackama
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SIMBOL VLASNISTVA

SVOJSTVA
BRENDA

Stari vek



* Feudalno drustvo

* Nova svojstva brendiranja

* Cehovi trazili od zanatlija da
oznace proizvode

* Zastita od loseg kvaliteta
* Umetnici oznacCavali dela
* Inicijali ili simbol
* Prvi vodeni zigovi
* ltalija Xl vek
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Prvi vodeni zigovi



Srednji vek

* Prvi zakon o zastithom znaku

* Engleska 1266. Bakers marking law
* Obavezno obelezavanje

* Nozari, proizvodadi flasa itd.

« Zlatari i srebrnari — potpis ili licni
simbol sa oznakom kvaliteta metala
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Vatikan

* Priznavanje dva tipa intelektualne
svojine

* Proizvoda/ dizajna, reputacije
proizvodaca i posrednika




SVOJSTVA
BRENDA

Stari vek

SIMBOL VLASNISTVA

POTVRDA KVALITETA

PRAVNO ZASTICENA SVOJINA

DODAVANJE VREDNOSTI
| DIFERENCIRANJE



Razvoj brendiranja ¥ * Ia{
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* Bio uslovljen razvojem trgovine |
saobracajnih veza

* Naturalni karakter proizvodnje i
skromna robno-novCana razmena do aVr Nl
pojave kapitalizma —5& ﬂ =

* Povezan sa razvojem SAD kﬁ?

» Brzi tempo razvoja nego u Evropi / %=

* Pioniri brendiranja

* Nadrilekari
* Proizvodadi duvana KON, /%8




Bez doprinosa medicini,
ali razvili regionalno
prepoznatljiva imena i identitet
brendova

Putujuce prikolice i “medicinska veselja” nadrilekara
od 1830-ih godina, US

PIONIRI BRENDOVI — NADRILEKOVI
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Nadrilekovi

* Postali ogroman biznis u
Americi | Evropi

* 1850/1860

* Najbuchiji brendovi
* Lazne tvrdnje
* Prodaja u radnjama

* Prvi poslovni koji su prepoznali
znacaj slogana, simbola |
Intenzivne promocije

HAMIIN'S

| WIZARD OIL

_ THEE GREAT MEDICAL WONDER.
Ihn is nmm it will Not hl. No Pain it will nul Sui#uu

HAM LIN S COUGH BALSAM

H&MLIN E

BLOOD2LIVER PILLS
For Liver Complaint, Constipation,

AT & T.X.

Disorders of the Stomach and Diges tive Organa,




Duvan

* Rani VIl vek — snopovi

* Pocetak XIX veka — etiketirane
bale duvana

* Smith’s Plug, Brown and Black Twist

* Cantaloupe, Rock Candy, Wedding
Cake, Lone Jack

* 1860. prodaja u malim paklicama
Krajnjim potrosacCima

* Znacaj atraktivnog pakovanja




Najveci broj uspesnih poslovnih aktivnosti
vezanih za brendiranu robu
NASTAO IZ SUMNJIVIH PODUHVATA
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USPESNO LANSIRANA
MEBDU STOTINE SLICNIH
NAPITAKA IZ TOG
VREMENA

Coca-Colu lansirao

—  propali lokalni apotekar
iz Atlante, 1866. godine,

Prica o simpaticnom kada su nadrilekovi bil
juznjackom doktoru je mit ogroman biznis




" COCA-COLA |

SYRUP s AND ¢ EXTRACT.

For Soda Water and other Carbonated Beverages.

This "INTELLECTUAL BEVERAGCE” and TEMPERANCE
DrRINK contains the valuable ToNIC and NERYE STIM-
ULANT properties of the Coca plant and Cola {or Kola)
nuts, and makes not only 4 deliclous, exhilarating,
refreshing and invigorating Beverage, (dispensed from
the soda water fountain or in other carbonated bever-
gges), but a valuable Brain Tonic, and a cure for all
nervous Afllections — SICK HEAD-ACHE, NEURALGIA,
HysToaia, MroraxcHoLy, &e.

he peculisr flavor of COCA-COLA delights cvery
palate; it is dispensed from the soda fountain in same
manner gy any of the fruit syrops.

/ / jﬂwazﬁwm

& Chemist, S
Sale Proprietor, Atlanta, Ga,

Prvi Stampani oglas

Prva flasa




“LEKOVITI” POCETAK

Poznati prehrambeni proizvodi od zitarica

Sredstva koja leCe
slabo varenje i slicnhe neprijatne tegobe
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Mnogo kasnije
promovisani kao
“Veseli
dorucak”
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Kuda Goca-Caia tu.i ostali...

* Put sledili proizvodaci proizvoda za
domacinstvo

* Sapun, prasak, imalin, Caj, Cokolada, secer, cigarete itd.
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PRVI VELIKI PERIOD BRENDIRANJA

SAD

Procter&Gamble
Heinz
Kellog's

1870/1880

VELIKA BRITANIJA
Cadbury

Rowntree

Lever

- NEMACKA

SVAJCARSKA

- Nestle




To su bile kompanije koje su uzele | povele
brendove iz polusveta ormarica za lekove u
kuhinju | domacinstvo.

W. Olins
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1880-1925

PEROD NAJVECEG DAVANJA IMENA BRENDOVIMA

* KorisCenje korporativhog imena bila retkost
* Heinz, Kellog’s

* Vecina koristila i individualna imena

* P&G, Lever Brothers koristili asocijativha imena
* Lifebouy, Sunlight, Ivory...
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Pocetak Lever Brothers

* 1870-ih prodavao sapun, puter i
ostale lako kvarljive namirnice
piljarima u severnoj Engleskoj

* Smatrao da moze povecati
potraznju putem pakovanja,
brendinga i oglasavanja

* Patentirao “posebno pakovanje” za
sveza jaja iz Alstera

* Tadasnji sapun — sivkaste boje i
nepostojanog kvaliteta

E » Neizdiferencirana roba spremna da William Hesketh Lever

~ Osnivac Lever Brothers
Seé razvija )
Business/cademy



Pocetak Lever Brothers

* Lever’s pure honey (1874)

* Potreba za jedinstvenim kvalitetom i
zastitnim znakom

* Sunlight - ogroman uspeh

* Skoncentrisao se na distribuciju i
marketing

« Za potrebe radnog Coveka

* lzdat prirucnik

P R LB b

+ Lifebuoy (1894) — drugi veliki brend  f§ -U_hNLlGH’l' A

Za dezinfekciju, neprijatelj mikroba

Monkey brand, Vim, Plantol, Lux
itd.

BusinessAcademy



Sta je odlikovalo ove kompanije

* Brendirani proizvodi za ku¢nu upotrebu

* Mastoviti i inovativni proizvodi ujednacenog kvaliteta
| cene

* Razgranata distribucija
* Intenzivna promocija u jeftinim dnevnim novinama

GLAVNA CILJNA GRUPA

DOMACICE
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Bez obzira na nametljiv nastup, uspeli su
da promene duboku ukorenjene drustvene
navike jedne ili dve generacije potrosaca i
olaksali zivot domacé¢icama u celom svetu.

Business/Academy




Sledbenici

* Proizvodaci radio aparata, Sporeta na gas |
struju, frizidera, peqli

* Proizvodaci automobila

* Proizvodaci parfema, viskija, vina

BusinessAcademy
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Razvoj medija

Posteri dugo dominirali

» Stampa se razvila u vodeéi medij
* Dnevne novine, magazini

* 1930-ih raste znacCaj oglasavanja na radiju
* Prve radio “sapunice” (P&G — Oxidol)

* QOglasavanje u bioskopima

* Komercijalno TV oglasavanje se razvilo tek
posle Il Svetkog rata

* Prvi TV oglas 1939. u SAD (P&G — Ivory)
* Struktura medija postaje sve slozenija

" You need only one soap

IV0itY SoAP




KLJUCNI MOMENTI
U RAZVOJU
BRENDIRANJA

POCETAK
ERE NAUCNOG
OGLASAVANJA

ZVANIENO UVODENJE
FUNKCIJE
BREND
MENADZMENTA




Era naucnhog oglasavanja

* Pocetkom XX veka — saturacija
KljuCnih potrosackih trzista

* Direktno nametanje proizvoda nije
viSe pomagalo

* Okretanje istrazivanju psihologije
potrosace

-

* Teorije ponasanja i motivacije
potrosaca
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Hard-sell

pristup

Apel na
RACIO

Jaki argumenti
Direktno nametanje

Apel na
EMOCIJE

IRACIONALNE REAKCIJE
Prodaja emocija, raspolozenja,
patriotizma, senzualnosti,

RAZLOG ZASTO snova itd.

“Samo Cadbury
cokolada ima jedinstven

kremast ukus”
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MEDUSOBNA USLOVLJENOST RAZVOJA

RAZVOJ MEDIJA, TEHNIKA
OGLASAVANJA | PROMOCIJE

BusinessAcademy
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MEDURATNI PERIOD

* Prvi Svetski rat je omeo razvoj brendova
* Posle rata nastaje potrosnjom pokretano drustvo

* Konstantna pojava novih brendova
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Proizvodaci automobila — velika grupa oglasivaca
Tema — Luksuz i zavodenje



BUICK, 1930
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The best spirit

for the Christmas
season — for all
seasons— for all
who appreciate

fine quality-
Scotch
Whiskies

Lt 8% M - BLACK 6 WHITE”
— : AND LIQUEUR™

SCOTCH WHIS

BusinessAcademy

Luksuzni proizvodi — viski, vino, parfemi
Tema — sarm, stil, originalnost
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P&G 1931. godine zvanic¢no
uvodi funkciju brend
menadzmenta

Zasluzan za uspeh mnogih
kompanija
Kraft, General foods, General

Mills, P&G, Pillsbury, Heinz,
Pepsi Co.

Business/cademy




POSLERATNI PROSPERITET
40-te | 50-te godine XX veka

L
I i .—j

= KOMERCIJALNA REVOLUCIJA
Cin nabavke proizvoda prestaje da ima

&~

marginalnu ulogu

r - . -

TRZISTE PREPLAVLJENO SLICNIM
BRENDOVIMA

, POTPUNO ISCRPLJENE
| MOGUCNOSTI APELOVANJA NA
OSNOVNE POTROSACKE POTREBE




Hard-sell : Soft-sell

pristup pristup

Apel na Apel na

EMOCIJE

USP ESP

Unique selling ‘ Emotional selling
proposition " proposition
Jedinstveni prodajni Emocionalni prodajni
prediog prediog
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VIRTUELNA KREATIVNA REVOLUCIJA
Od 60-tih godina XX veka




Osnovni pojam




The Hidden
Persuaders

TEMA

Manipulisanje potrosacima
putem oglasavanja i
promocije
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ERA POZICIONIRANJA

70-te godine XX veka s

Postalo je bitno
kako je vas brend rangiran
u odnosu na konkurentske
brendove

...Sto opredeljuje kupovinu

m_ Pixelnase
= ¥eln S




Koncept predstavili 1969. godine Al Ries 1 Jack Trout
SVECI POZICIONIRANJA

Brend lestvice Paritet brendova

Pamtimo samo odredeni broj brendova




POTREBA ZA
NACINOM SPROVODENJA
MARKETINSKIH AKTIVNOSTI




... ili Cete biti pozicionirani.
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There’s no cola
like The Uncola.

Business




Avis is only No.2
in rent a cars.
So why go with us?

¥e try harder,

{(When you're not the I'-.Iggﬁl,
vens lave k)

We just can’t afford dirty ash-
trays. Ur hall-cmpty gas tanks. OF

g Erm wiFll.-n-ﬂr mnvvashed cars
Sl Or bow tires. Or anything less than
seat=adjusters that adjasi. Heavers thag heat, Dliross-
vrw Ehl elefrosd.

Obviously, the thimg we try hardest for is just to be
B, Ty Sl P v (suE Hglu with & new car, like s lively,
saper-tomipue Ford, and a pleasamt smile, To know, say,
where vou get a poost pastrami sandwich in Duluth.

Why?

Because we can't afford o ake vou for granted.

G with ur mext dame.

The line at ouwr comnter is shorter,

BusinessAcademy



KARAKTERISTIKE 70-ih

* Brojni konzumeristicki pokreti
* Energetska kriza

* Uvodenje koncepcije drustveno-
odgovornog marketinga

BusinessAcademy

Business/Academy



Najveci industrijski
koncerni su ulozili
milione dolara da bi
Istakli svoju

drustvenu odgovornost

PORAST MORALNE
SVESTI POTROSACA

Odraz na
oglasavanje brendova

Business/Academy



80-te

“JA” GENERACIJA

ISTICANJE LICNIH VREDNOSTI | SAMOISPUNJENJA



Komplement
“ja” generacije

~ PRODAJA
ZIVOTNOG STILA

Proizvod postaje sekundaran

0N GENERALTS N, Qi | .
Row Gvary Tecaom Tmoer Mz o Mewr Peak™

Business/cademy



Debitovanjem MTV-a 1981.
godine, sa svojim
“frenetiCnim” video slikama,
reklama je u potpunosti

promenila svoju prirodu.




A
POCETAK ERE SNOBISTICKOG OGLASAVANJA

Predstavljanje zivotnog stila bogatih, u Ciji svet se ulazi
posedovanjem odredenih brendova




E ---\.." - I-r‘:!.-_-#-

—Kupujuci sve vise, mozete u
potpunosti da se transformisetesse...
a to “vise” ¢e Vas uciniti
-bogatijim-i vaznijim u drustvu

Business



BREND PREDSTAVLJA VAS LICNO




BusinessAcademy

Od tada je sve pocelo da se menja...

Brendovi su iznenadno iskocili iz uskog, strogo
kodifikovanog sveta u kojem su odgajani i u roku od
samo nekoliko godina postali komercijalni, a zatim |
kulturni fenomen nevidene snage | uticaja...i svidalo se
to nama ili ne — deo vazduha koji disemo!

W. Olins

Business/Academy



GLAVNI VEKTORI PROMENA

Business/Academy

BusinessAcademy



PROMENA PREDSTAVE O BRENDU




PROMENA PREDSTAVE O BRENDU




MIGRACIJE U BRENDINGU

Vodstvo u brendingu preslo u vlasnistvo
dinamicnijih i fleksibilnijih poslovnih delatnosti

Rast od 90-ih

FINANSIJSKE USLUGE
TELEKOMUNIKACIJE

Ogromni budzeti

Akcenat na dozivljaj



A
%,

Reaimadrid

NOVE OBRAZOVANJE
OBLASTI
BRENDIRANJA

DOBROTVORNE
ORGANIZACIJE

FONDACIJE

GRADOVI
REGIONI
NACIJE

BusinessAcademy



PREPOZNAVANJE
ZNACAJA
NEOPIPLJIVE
IMOVINE

COKE'S MARKET CAP,
INCLUDING BRAND VALUE
£120 BILLION

WITHQUT THE BRAND,
COKES GLASS WOLLD
BE HALF EMPTY,

COKE'S MARKET CAF,
NOT INCLUDING BRAMD VALUE:
$50 BILLION




TRADICIONALNI
MEDIJI

INTERAKTIVNI
MEDIJI

Uticaj krize — transferisanje sredstva na jeftinije medije
Prelazak sa ATL na BTL kampanje



2 PPN // )

POMERANJE RELAWN@%SWé
PROIZVODACA NA PRODAVCA

¥

Kupovina=Zabava 7
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Sta jod ponuditi potro$adu,
a da to vec nije video?




BRENDIRANJE POMOCU CULA

Osmisljavanje neposrednog dijaloga sa potrosacem




Danas brendovi stvaraju price

Nije najvaznije biti prvi,
najvaznije je da pronadete SVOJ put
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NIKEBASKETBALL.COM







Business




for a fresher world % Heineken
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