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Primeri tipova online
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Primeri tipova online

“Lumama.con

U Va3 Zivot je usla -~ avdo,

9 BEBA? weymasiio

5 Pitajte struGnjake |
7= Diskusije 1

7 Pretragivac imena

Yumama.com nud

5| Magazin MAMA
Arhiva, Pretplata. .

k. j Trudnoéa
Obavezni pregled...

Zdravije
Novorodjence..
) | Dete
%f Beba, Razvoj deteta

Roditeljstve
5 Savetovaliste .

Informacije
! Apoteke, Obdanista

1.| Besplatni oglasi
Bespiaini mali oglasi

HOME > Cestitke

[Magazin MAMA] [Trudnoca] [Zdravije] [Dete] [Roditeljstvo] [Informacije] [Besplatni oglasi] é
English

Vumama:cnl!'\ P ga
[z

‘Yumama.com izdvaja....

i

Mailing lista

‘:'9 ImHosted A =2

About Us

G Querview
3l personal Custormer Care

Custorner Support
T Center

Gl Open a Support Ticket
3 Industry Awards

3 client Testimonials

3 Policies/ALP

3 Fags

Find your domain

Network & Faci

== Home : Support @ Live Chat Support

TOLL FREE: 877-322-7003
Hosting 32,400+ Websites
24/7 Customer Service

Services Contact Us

Sign Up!

»r » Live Chat Support

No waiting around.

Opening Hours: 24 hours, 7 days per week,

Welcare to Live Chat Suppart! This service lets you chat with our live chat operators, while
at the same time they can show you web pages to help answer your questions. It doesn't
require any special software -- we just send, ar "push," web pages to your regular browser,
This allaws us to help you faster and more efficiently!

_Go |

—

N Pozalii |

Brijavite se ako zelite
redovna ds dobijste
informadie o novostima
na sajtu yumama.com

Bediji
sajt
| IVRE.60.Y0

1)

Theumm
SR

www.yumama.com

www.imhosted.com

MMMWM *[marie. x [BoFe x| 0. x [Toati.. pron. x [istor... < [, x [e2rver. x [Beonte. x T 1 cont., x [@cust. x [eespee. x - ptan.. x

€ 3 D o [ ©Web | wwwmojzubsrcom pianjo

E STOMATOLOSKA POLIKLINIKA

ORAL B CUKIC

Home Onama Poliklinika = Galerija osmeha = Cenovnik = Kontakt = Video blog

Pitanja i odgovori

10906 pitanja

Malimo

Unesite kjuénu re i frazu za pretragu pitanja!

) (3§~ Search with Google

Fess
B erranamse)

PROCITAJTE!

o v ST "
Zubne ciste | granuiomi
Oraina hirurgija u
Pitanja mofete prelratit  po odredenim grupama:
Parodontoza
IMPLANTATI  ESTETSKA STOMATOLOGIJA  KRUNICE | MOSTOVI  DECLIA STOMATOLOGLIA Laseru stomatologij
Koametska stomatologia
ORTODONCIJA ~ PROTEZE  PARADONTOPATIJA  HIRURGIJA  BOLNA STANJA  KARWES
Beljenje zuba
HIGIJENA  OSTALO Krunice i mostovi
Proteze
Sva pitanja sa odgovorima >3> Ledenje kanala korena
'Deéja stomatologiia £l

Internet Professicanal Program

WWWw.mojzubar.com




: Kontekst
IA Areas of Practice Users  smmimie

Users + Context + Content = IA pontext.
- Ethnn-grapl'!].l
Professional Development? :Lﬂbﬁlﬁzing
Balance your strengths by '::bi:“; '“Tj"’fﬁﬁ"m
= Iculatin =15 | 5
exploring other areas.... ) Mmm?ng Usar
' 5, —— T o " Experience Reguirements
We all come from a background _ ..’,
that fits into one of these areas. For / '
example, you might have a " Users | Content

background in technical

communications and therefore _ Fs g I A .
may feel very comfortableworking | |/, ' Content semdroe
with content. Or you might have | K‘x / - XML and Metadata

an MBA and feel especially strong . 1 - Thesaurus Development
about your skills in the business ' — - Site Architecture
context area.| suggest taking one _ Context ' ?D”:Etm ent
of these 'HHJJGI"S"_&W? Lo . - Mavigation Hr:'fl Labeling
complementing it with a *minor® in P

one or two of the other areas. 5o if
you're that MBA, consider boning

up on ethnography or LUE to
address gaps you may feel in your v A
understanding of users.

hittp/fwenw. louisrosenfeld.com

) ’ Context s

Of course there's overlap in these skills and roles, - Project Managermeant
Where does card sorting it in - under Users or Contert? B
The impartant thing to remember is that we're a F};:'::gﬁ.nalﬁis
multi-faceted bunch, and that it's a rewarding - Systems Analysis
experience to explore outside your own area of - ROl Calculation
expertise as you develop your career, - Managing Client
Expectations

- Technical Constraints

L



Kontekst, Storytelling i vanvremenskl sadrza
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U 2010. g. jedan od najcitanijih tekstova na evom blogu je bio “Prikaz: Slobodan Vasi¢ - Od Telekoma do

online prodaje fotografija” koji opisuje kako je Slobodan od 2003. g. do danas do$ao u situaciju da fivi od

krelran]a i prodaje fotograf‘]a preko Interneta. Ovaj tekst za osnovu ima pri€u o tome kako je Slobodan do3ao
ﬁlﬂknmu rdobro placen posao u drZavnoj kompaniji) da bi se posvetio online ) 2 i
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Vanvremenski sadrZaji

Pesma nad pesmama, Mahabharata, Tao te ding (su dela) koja postoje hiljadama godina i bice aktuelna “dok je

sveta | veka". Ovakva dela su napisana u kontekstu saznajnog procesa pojedinca (prosvetljenja, mudrosti...) i

predstavljaju najuspesnije “poku3aje” da se objasni mesto Coveka u ovom svetu. Do pojave Stampe u H H _ H _Fi_ H _ilio H Ha. H
petnaestom veku jedina dela koja su se prepisivala i €inila dotada3nju literaturu su bila upravo vanvremenska d ra ga nva ragIC.Com/b I og/Sto ryte I I I ng prlca m tl p ricu-i I I prlca nJ € p rlca/
dela - ona dela koja traju hiljadama godina.

0d pojave tamparske masine, a narocito pojavom Interneta, objavijivani sadrzaji su bili sve vise dela koja su
sve manje vazna, tako da smo danas u situaciji da Zivimo u vremenu u kojem je npr. nekome vaZno da kreira
bile kakav sadrzaj, jer kao takav moZda moZe doneti posecenost nekom Web sajtu (verovanje da 3to veca
koli¢ina sadrZaja na Webu moZe sama po sebi da donese bolji rejting na pretrazivacima).

m

Aktuelnost sadrZaja ne moraja da traje hiliadama godina, jer npr. ni Nobelovci ni Oskarovci u ovom dobu ne
kreiraju uvek svoja dela koja ostaju aktuelna zauvek. Bez obzira Sto postoji teZnja Coveka da ostane poznat za
sva vremena, to ne znaci sa se svi sadrZaji kreiraju sa tom namerom. Ipak, ne treba preterivati i u suprotnom
pravcu (masovno kreiranje nekvalitetnih sadzaja).

Kada posmatramo danasnji Internet, 5to je veci broj sadrZaja koji su aktuelni duZe vremena (godinama), to se
povecava startna baza posecenosti Web sajta na osnovu poseta sadrZajima koji svakednevno priviace
posetioce, a kreirani su ranije.
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Kljucni elementi dobre poruke

Emocije

Emotional

=N

Relevant or
newsworthy

Relevantnost Razlicitost

Differentiating
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Kljucni elementi dobre poruke

Kako kreirati sadrzaje koji “primoravaju” na deljenje
poruka — Compelling Content?

2 Potrebno je sto detaljnije razumeti potrebe, zelje i
interesovanja korisnika u vezi sa vasim proizvodima i
uslugama.

2 Potrebno je pruziti relevantan sadrzaj koji resava
probleme (potrebe) korisnika.

2 Potrebno je postati izvor informacija i resenja kojima
se veruje.

2 Potrebno je omoguciti jednostavnu (re)akciju
korisnika.
Internet Professicanal Program



Kljucni elementi dobre poruke

Poznavati kome se obracate konkretnim sadrzajem!

2 Ko je ciljna grupa sadrzaja?
2 Koje su potrebe (zelje) ciljne grupe?
2 Gde se nalazi “publika”? - Distribucija

2 Koliko poznaju rad na kompjuteru?

Internet Professicanal Program



Strategije kreiranja sadrzaja

Content strategy is the
nractice of planning

for the creation, delivery,
and governance

of useful, usable content.

& | BRAIN TRAFFIC
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Approaches to web content strategy

TECHNICAL ¥V EDITORIAL

APPROACH TO CONTENT STRATEGY APPROACH TO CONTENT STRATEGY

O
=in=chisf

Brand o

Strabegist

Web content strategists are made, not born. ' ' u

We're all approaching the web content strategy discipline from a multitude of

different backgrounds: writing, developing, designing, and marketing to name W E B S I RA I E G I
& PLANNING
We've taken up the challenge because we care about content on the web and

the vital role it plays in delivering a great user experience. APPROACH TO CONTENT STRATEGY

By applying these diverse skills and experiences the web content strategist is able to
make a wide-ranging impact on a web team or project.

Licensad under a Creative Commons Attibution-Share Alke 2.0 WQW@W%



Strategije kreiranja sadrzaja

Kako korisnici Citaju na Webu?

gordanuska | 28 April, 2009 16:21

Slugajucr muziku, pokusavam da smirum uzavr ele strasti. Nemuiri su

2 Teze je Citati preko.ekrana;nego:sa Papirausau. o s

priumire Lelx.ilu najnezgodni)i trenutak.da \)e zahuktaju. Kako da ih

(monitori i sofware,su.bolji.nego.ranlie

15tV a\pﬂt ebng dn 1 1h pobedila? Da 11 umem da funkciomsem bez

2 Korisnici na Webu Nﬁlgl
2 Posetioci sajta SKENIRAIL Web.sadrzaje. . ‘1-22;'3;
79 % korisnika skenfig'sayridje, 15'% it od "

velikodusan e ufel uz n a poruka me je navela na

m naucila. Koliko je jos

alum hrana a wjedno me 1 unistavaju 1 sprecavaju da

reé| d @) reé| . razmizljanje o tome 1 da li to nopste moze biti 1stina? Ako je tako. ja
sam prostak! Ne zelim u to da poveruyjem. Suvise generalizuje
Nemoguce je da samo jedan parametar moze biti dovoljan da
okarakterige osobu. Retki su trenuct u kojima osecam spokoj 1 Zivim

Internet meessi%na, ngra ne razmisljajuci o biviim ili buduéim problemima. Uostalom, znam

da je mnogo takvih ljudi. Samo, n1 to nije uteha. Ako ne mogu da



Strategije kreiranja sadrzaja

Skeniranje:

2 Korisnici prvo gledaju naslove i pod-naslove,

2 gledaju hiperlinkove, liste (numerisane |
nenumerisane), kao i kljucne reci,

2 idu gore-dole po stranici, klikcu...
2 Recju, oni su NESTRPLJIVI na Webu.

Internet Professicanal Program



Strategije kreiranja sadrzaja
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Strategije kreiranja sadrzaja
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Strategije kreiranja sadrzaja
Kako korisnici C|taJu na Webu'?

DOBRODOSLI : :
www.krusik-fim.co.yu

LTS 7 P (T ) ) ) ) ) o) Y () (eow) oy - =1
€9 9 o Qe [mskins [ St

wwwwwww

Mapa sajta - Site map > bapa de la-pagina
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Strategije kreiranja sadrzaja

.. Naslovi poglavlja koji imaju smisla (ne i “pametni” nazivi)

.. Obelezene kljucne redi u tekstu
(hipertekst — linkovan tekst sluzi kao nacin skretanja
paznje /obelezavanja/, kao i OSOBINE fonta, i )

;. Jedna ideja po pasusu (korisnici preskoCe one ideje koje
nisu predstavljene sa nekoliko prvih reci u pasusu)

«.  Stil pisanja — Ne pise se “od Kulina Bana”

. Tekst na Webu je bar 50% kraci od klasicnog — 1 str. A4
(ovo pravilo vazi za osnovne vesti i ostale informativne
tekstove, ali ne i za detaljna uputstva, tj. ostale
dokumente koji moraju biti obimni)

Internet Professicanal Program




Strategije kreiranja sadrzaja

Korisnici vise veruju kredibilnim sadrzajima

1. Kreirati kvalitetne graficke elemente
(slike uz tekst, ilustracije, i sl.)

.. Pisati koncizno i gramaticki ispravno

5. Koristiti linkove na stranici
- anchor/sidro linkovi,
- linkovi do drugih tekstova na sajtu,
- linkovi do srodnih tekstova na drugim
sajtovima

Internet Professicanal Program



Strategije kreiranja sadrzaja

Informacija koja ima vredost vesti - Newsworthy

2 Osobine vesti. Istinitost, novost, potpunost, vaznost.
o Uslovi valjanosti vesti. Pravovremenost i prijemcivost.

0 Selekcija Vesti — Osnova kvaliteta (kreiranja) vesti je
selekcija teme!

2 Kontekst. Ugao obrade teme.

Compelling Content ¢e preneti online mediji, a
klasicni mediji e ga objaviti (preuzeti) ako ima
karakteristike “prave” vesti.

Internet Professicanal Program



Strategije kreiranja sadrzaja

Informacija koja ima vredost vesti - Newsworthy

Tehnike pisanja vesti:

2 Obrnuta piramida (iznoSenje informacija po vaznosti
-profesionalni postupak, LEAD, 70%),

o Hronologija (iznosenje informacija po vremenskom
sledu, 20% —dokumentarni postupak)

2 Odlozeno dejstvo (iznosenje pripremnih informacija
pa tek onda priloga)
2 Piramida 1-2-3!!! — Vesti u realnom vremenu!

Internet Professicanal Program




Strategije kreiranja sadrzaja

Informacija koja ima vredost vesti - Newsworthy

Piramida 1-2-3 (AP)

Editors as ‘information officers’
Editors must find ways to connact a story's antry paints for us-
ars — providing tham with mora infonmation than they could find

Iy searching or scrolling.

-
..-"
Ja-
L]
ra-
E
\ ‘ —— )

Each story is
mads up
of differant
antry [points.

. ... and news

© providers can creats
links and patlnays to
different points.
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* Consumers will come
to the mews from &
variety of perspactives

and platforms ...

2 Prvi korak je naslov koji pobuduje
paznju (news alert). Jednostavni
naslovi od pedesetak karaktera (AP)
za brzo plasiranje najnovijih vesti.

2 Drugi korak je kreiranje sazetka
vesti (News Summary) od oko 130
karaktera (AP), koji je napisan u
sadasnjem vremenu.

2 Tredi korak je kreiranje same price

| - Storytelling (od 500 karaktera,

preko interaktivnih prikaza price,
kao i drugih nacina privlacenja
paznje korisnika kreiranjem
interaktivnih sadrzaja).
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Strategije kreiranja sadrzaja i SEO

. Prilagoditi naslov stranice najbitnijim kljucnim reCima
o kojima se piSe na stranici.

.. Odabrati samo nekoliko kljucnih pojmova (reci ili
fraza) koji se obraduju na stranici.

. Kreirati kvalitetne pod-naslove na stranici.
+«.  Koristiti linkovanje na stranici (interni | eksterni linkovi)
. Obelezavanje bitnih kljucnih reci (bold).

. Davati tekstualne opise svim ostalim vrstama
sadrzaja koje nisu tekst (slike, audio, video).

Koliko brzo Google procenjuje da radite neku
(neprirodnu) SEO aktivhost?
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