LINKgroup

LINK group je multinacionalna kompanija, koja se od 1998. godine bavi edukacijom
i sertifikacijom u oblasti informacionih tehnologija i savremenog poslovanja, uspesno
ostvaruju¢i  misiju unapredenja Skolstva u profesionalnom, visokom i
srednjoskolskom obrazovanju, pomazuci ljudima da postanu uspesniji. U nasem
obrazovnom sistemu u Srbiji postoji pet obrazovnih institucija: ITAcademy,
BusinessAcademy, Visoka Skola strukovnih studija za IT — ITS, Srednja Skola za IT —
ITHS i Savremena gimnazija sa sediStem u Beogradu i predstavnistvom u Novom
Sadu. U Rumuniji posluju LINKAcademy i BusinessAcademy, s dvesSkole u
BukuresStu i TemiSvaru, a srediSte nasih poslovnih aktivnosti u Bosni i Hercegovini
nalazi se u Sarajevu, sa predstavniSstvom u Banjaluci. Nasa kompanija svoje

poslovne aktivnosti obavlja i u Ukrajini, u dva grada — u Kijevu i Lavovu.

Trazimo ozbiljnog i motivisanog:

Learning Consultanta

(Novi Sad)

svesnog znacaja ove pozicije i spremnog da unapredi sve tehnike uspesne
komunikacije i savetovanja. Kao savetnik za edukaciju, bi¢ete prva osoba s kojom ¢e
buduci studenti stupati u kontakt i od koje ¢e dobijati prve informacije o studijskim

programima.

Odgovornosti:

e komunikacija s klijentima
e pruzanje informacija o edukativnim uslugama putem telefona, imejla i na

sastancima s klijentima



e savetovanje pri upisu

e pregovaranje o uslovima upisa

e briga o zadovoljstvu klijenata uslugom
e obrada prijava za upis

e priprema i sklapanje ugovora

e vodenje evidencije o klijentima

Kvalifikacije i vestine:

e visoka stru€na sprema, ekonomskog/marketinskog i sli€nog usmerenja

e iskustvo na poslovima vezanim za direktnu komunikaciju sa klijentima

e odlicne komunikacione vestine — u licnom kontaktu, razgovoru telefonom, kao
i kroz poslovnu korespondenciju

e odlicne prezentacione vestine, ubedljivost i samopouzdanje u nastupu pred
klijentom

e sposobnost licne organizacije i koordinacije pri razli€itim radnim zadacima

e preuzimanje inicijative, sposobnost zakljucivanja dogovora s klijentima

Dobrobiti:

Naucicete sve $to je potrebno za efikasan rad na ovoj poziciji. UsavrSicete sve
tehnike komunikacije, ukljuCujuéi i vestinu sluSanja klijenata i postavljanja pitanja,
upravljanje sastancima, razvijanje moci sugestije i vesto zaklju€ivanje dogovora sa
klijentima. Radi¢ete u profesionalnom i dinamiénom okruzeniju, koje se neprestano
razvija. Imacete mogucnost da se profesionalno i stru¢no usavrSavate, obogaticete

svoje obrazovanje znanjem iz oblasti informacionih tehnologija.

Ukoliko smatrate da odgovarate profilu kandidata koji trazimo, CV s fotografijom i

motivacionopismo moZzete poslati do 20.02.2016 na hr@link.co.rs.



