LINKgroup

LINK group je vodec¢a multinacionalna kompanija, koja se vise od 20 godina uspjesno bavi
profesionalnom edukacijom i sertifikacijom u oblasti informacionih tehnologija i savremenog
poslovanja. Kompanija posluje na teritoriji Srbije, Bosne i Hercegovine, Rumunije, Ukrajine,
Republike Moldavije i Sjedinjenih Ameri¢kin Drzava, a putem jedinstvenog e-Learning
sistema za uc€enje na daljinu okuplja polaznike iz preko 120 zemalja svijeta. U okviru naseg
obrazovnog sistema u Srbiji postoji osam obrazovnih institucija: [TAcademy,
BusinessAcademy, InternetAcademy, Visoka Skola strukovnih studija za informacione
tehnologije — ITS, Akademija lijepih umjetnosti i multimedija — ALUM, Srednja $kola za
informacione tehnologije — ITHS, Savremena gimnazija i OKschool, sa sjedistem u
Beogradu i predstavnistvom u Novom Sadu. U Rumuniji postoje LINK Academy i
BusinessAcademy, sa dvije Skole u Bukure$tu i Temidvaru. Kompanija LINK group sa
uspjehom posluje i u Bosni i Hercegovini, gdje funkcioniSu tri obrazovne institucije:
ITAcademy i BusinessAcademy, sa predstavniStvima u Sarajevu i Banjaluci, kao i Visoka
Skola za informacione tehnologije, ekonomiju i preduzetniStvo u Banjaluci. U Republici
Moldaviji, sjediste LINK Academy nalazi se u KiSinjevu.

Usljed pokretanja poslovnih aktivnosti u Sarajevu, trazimo ozbiljnog i motivisanog kandidata
za poziciju:

Learning Consultant

(Sarajevo)

Kao savjetnik za edukaciju, bi¢ete prva osoba s kojom ¢e buduci studenti stupati u kontakt i
od koje ¢e dobijati prve informacije o studijskim programima.

Odgovornosti:

e Komunikacija s klijentima;

e Pruzanje informacija o edukativnim uslugama putem telefona, imejla i na
sastancima s klijentima;

e Savjetovanje pri upisu;

e Pregovaranje o uslovima upisa;

e Briga o zadovoljstvu klijenata uslugom;

e (Obrada prijava za upis;
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e Priprema i sklapanje ugovora;
e Vodenje evidencije o klijentima.

Kvalifikacije i vjestine:

e Visoka stru¢na sprema, ekonomskog/marketinskog i sli€nog usmijerenja;

e [skustvo na poslovima vezanim za direktnu komunikaciju sa klijentima;

e (Odliéne komunikacione vjestine — u licnom kontaktu, razgovoru telefonom, kao
i kroz poslovnu korespondenciju;

e (Odliéne prezentacione vjestine, ubjedljivost i samopouzdanje u nastupu pred
klijentom;

e Sposobnost licne organizacije i koordinacije pri razli¢itim radnim zadacima;

e Preuzimanije inicijative, sposobnost zaklju€ivanja dogovora s klijentima.

Benefiti:

Nauci¢ete sve Sto je potrebno za efikasan rad na ovoj poziciji. Usavrsicete sve tehnike
komunikacije, uklju€ujuéi i vjestinu sluSanja klijenata i postavljanja pitanja, upravljanje
sastancima, razvijanje moci sugestije i vijesto zaklju€ivanje dogovora sa klijentima. Radicete
u profesionalnom i dinami¢nom okruzenju, koje se neprestano razvija. Imacete mogucnost
da se profesionalno i struéno usavrSavate, obogati¢ete svoje obrazovanje znanjem iz oblasti
informacionih tehnologija.

Ukoliko smatrate da ispunjavate navedene kriterijume, poSaljite nam svoj CV sa
motivacionim pismom do 15. 04. 2017. godine na imejl-adresu hr@link.co.rs

Pozvac¢emo na razgovor samo kandidate koji ispunjavaju navedene uslove!

Vise o kompaniji mozete vidjeti na veb-sajtu www.link-group.eu
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