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Sadržaj
• Vrste medija u odnosu na njihov uticaj
• Sopstveni, plaćeni i zasluženi mediji
• Vrste društvenih medija
• Društvene mreže
• Vrste društvenih medija u odnosu na 

promotivne aktivnosti korganizacije
• Evaluacija efekata internet marketinga
• Poređenje društvenih medija



Vrste medija u odnosu na njihov 
uticaj

Online Media Landscape 3.0 Taxonomy



Vrste online medija
Brend mediji = Brisanje granice i popularnost medija bez obzira da li je 
online ili offline od strane korisnika.

Agregacioni mediji = online servisi koji na jednom mestu plasiraju delove 
informacija sa različitih online izvora (Naslovi.net, Vesti.rs, News Google, 
Digg, Delicious...) 

Amaterski mediji =  Pojedinci na ličnim nalozima  kreiraju mišljenje o 
pojavama iz svog okruženja (Twitter, Facebook, YouTube. Forum.hr. 
Davprotalk.com, Blog.rs...)

Potrošački mediji = Veb sajtovi koji prikazuju proizvode ili usluge i 
ukključuju konzumente u interakciju (Amazon.com, IMDB.com, 
Putovanja.info...).

Kompanijski mediji = online medij koji je u vlasništvu kompanije  
(MTSmondo)





Sopstveni, plaćeni i zasluženi mediji

Sopstveni mediji = organizacija kao 
(su)vlasnik medija, konktroliše poruku. 
Priređivanje sadržaja – Compelling 
Content (Facebook, Twitter, web site...)

Plaćeni mediji = skretanje pažnje 
ciljanih javnosti plaćanjem prostora na 
posećenijim medijima. 

Zasluženi mediji =  Ekonomija pažnje, 
izgradnja poverenja između kompanije i 
korisnika (PR) na takav način da drugi 
mediji prenose informacije ili sadržaje 
jer su interesantni, korisni.



Vrste društvenih medija

Nekoliko hiljada veb 
sajtova koji predstavljaju 
platforme  za različite 
vrste društvenog 
umrežavanja (Social 
Networking)  i dele se u 
sedam kategorija i veći 
broj pod-kategorija.



Društveni mediji
Društveni mediji predstavljaju kategoriju Web sajtova (Web 
servisa) putem kojih je na jednostavan način omogućeno 
spajanje savremene Internet tehnologije sa interakcijom 
korisnika. 

Osnovne karakteritike društvenih medija su jednostavna 
participacija korisnika (angažman, interakcija) i sadržaj koji 
korisnici generišu (User Generated Content).

Važnost sadržaja koje korisnici generišu ogleda se u činjenici 
da društveni mediji postaju jači (uticajniji) sa porastom 
sadržaja korisnika (npr. Wikipedia.org)



Publikovanje informacija

Blogovi (blog platforme) = WordPress, Blog.rs, Bloggers. Lični, 
korporativni, tematski...  



Publikovanje informacija

Mikro Blogovi = platforme za posebno publikovanje informacija – 
TWITTER najpopularniji, 140 karaktera, real time web
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Mikro Blogovi = platforme za posebno publikovanje informacija – 
TWITTER najpopularniji, 140 karaktera, real time web



Publikovanje informacija

Social Stream servisi = platforme za objedinjeno praćenje 
aktivnosti pojedinaca ili kompanija sa jednog mesta (sopstveno, 
tuđe) FriendFeed, Tumblr, Posterous... Budućnost blogovanja?



Publikovanje informacija

Prenosi događaja = jednostavno kreiranje “živog” prenosa događaja 
(eng. streaming)



Publikovanje informacija

Wiki servisi =  Platforma za publikovanje sadržaja ili dokumenata 
kolaboracijom većeg broja korisnika (Wikipedia, Wikia, WikiSpaces)



Društveni mediji koji služe za deljenje 
informacija

• Servisi koji omogućuju organizacijama da 
značajnije utiču na svoju online vidljivost 
kada priređuju i postavljaju sadržaje ili 
informacije
(eng. Sharing Baced Social Media)



Društveni mediji koji služe za deljenje 
informacija

• Deljenje audio i video materijala (en. audio & video sharing) 
servisi kao što su YouTube, Vimeo, Last.fm, Spotify.  

• Deljenje fotografija (en. photo sharing) omogućuje veću 
online vidljivost preko servisa kao što su Flickr, Picasa, 
Instagram…

• Deljenje linkova (en. link sharing) ostvaruje se preko tzv. 
Social Rating servisa, na primer Digg ili Delicious. Deljenje 
linkova na vebu preuzeli su servisi Facebook i Twitter. 



Društveni mediji koji služe za deljenje 
informacija

• Deljenje dokumenata (en. 
Document Sharing) mogućuje veću 
online vidljivost online sadržaja 
preko servisa kao što su Scribd ili 
SlideShare.



Društveni mediji zasnovani na diskusijama

• en. Discussion-based Social Media
• Klasični forumi koji se najčešće kreiraju preko 

besplatnog servisa kao što je PhpBB. Forumi 
predstavljaju najstariju vrstu društvenih 
medija.

• Sistemi za upravljanje komentarima na 
sajtovima i blogovima (en. Comment 
Management System), unapređuju diskusije 
poput IntenseDebate ili Disqus. 

• Servisi za pitanja i odgovore (en. Social Q&A) 
Quora ili Mahalo - tip servisa gde korisnici i 
postavljaju pitanja i daju odgovore.



Društveni mediji za kolektivnu trgovinu

• Servisi zasnovani na prikazima proizvoda od 
strane korisnika (en. Review-based Social 
Media) kao što su servisi Epinions ili Yelp. 
Uticaj na kupovinu u odnosu na mišljenja 
drugih korisnika. 

• Online zajednice zasnovane na preporukama
(en. Recommendation & Inspiration 
Communities) omogućuju iskazivanje mišljenja 
korisnika o određenim proizvodima i 
uslugama, uz preporuke za te vrste proizvoda. 
Primeri ovakvih servisa su Polyvore ili Hunch.



Društveni mediji za kolektivnu trgovinu



Društveni mediji za kolektivnu trgovinu
• Servisi za grupnu kupovinu (en. Social Shopping) omogućuju kupovinu 

proizvoda sa značajnim popustima za određeni proizvod ukoliko se javi 
prethodno naznačen broj korisnika. Groupon i LivingSocial.



Društveni mediji za kolektivnu trgovinu

• Servisi za agregacionu kupovinu (en. Social Aggregation 
Shopping) omogućuju da se sa jednog mesta pregledaju 
ponude sa raznorodnih sajtova za klasičnu i grupnu kupovinu, 
i koji obično uključuju i komentare korisnika o predstavljenim 
proizvodima, kao i utisak (primedbe) korisnika o kupovini na 
odabranim sajtovima. Primer ovakvog servisa je Blippy. 

• Servisi za grupnu prodaju (en. Social Buying Services) 
omogućuju da veliki broj korisnika sa jedne strane kupuje po 
povoljnim cenama određene proizvode, dok sa druge strane 
ovi servisi omogućuju proizvođačima/prodavcima veliko 
tržište za prodaju. Najpoznatiji primer ovih servisa jeste 
NakedWines.



Društveni mediji zasnovani na lokaciji

• (en. Location-based Social Media)
• Platforme za deljenje lokacije (en. Social Location Platforms) 

Tip servisa je uglavnom zasnovan na mobilnim veb 
aplikacijama koje omogućuju korisnicima da pronađu sadržaje 
(aktivnosti) koje traže na određenoj lokaciji, kao i osobe koje 
se nalaze na toj lokaciji.

• Korisnici ovakvih društvenih mreža samostalno odlučuju da li 
će se prijaviti na određenoj lokaciji da su prisutni, da bi ostali 
korisnici s kojima su u vezi (prijatelji) videli gde se posmatrani 
korisnik nalazi. Najpoznatiji servisi ovog tipa su FourSquare, 
Gowalla, Google Places, Facebook Places.



Društveni mediji zasnovani na lokaciji



Društveni mediji zasnovani na lokaciji
• Deljenje informacija o događajima (en. Events Sharing) gde korisnici 

mogu da objave informaciju o događajima, i da objave da li će dođi na dati 
događaj. Najpoznatiji servisi ovog tipa su Upcoming i Tweetvite.



Društvene mreže (en. Social Networks)
• Generalne (klasične) društvene mreže (en General Social Networks) 

obuhvataju veliki broj različitih prethodno navedenih servisa društvenih 
medija i nisu ograničene na jednu ili nekoliko oblasti – tzv. horizontalne 
društvene mreže (obuhvataju sve oblasti života i rada). Najpoznatiji servisi 
ovog tipa su Facebook, MySpace, Orkut… 

• Specijalizovane društvene mreže (en. Niche Social Networks) imaju fokus 
na pojedinim oblastima, i u narednim godinama se pretpostavlja da će 
uticaj ovakvih tipova mreža biti sve značajniji. Primeri ovakvih servisa su 
BlackPlanet i ClassMates.

• Profesionalne društvene mreže (en. Professional Social Networks) su 
dominantno poslovne društvene mreže namenjene kompanijama i 
zaposlenim osobama. Poslednjih nekoliko godina ovaj tip društvenih mreža 
postaje dominantan način za pronalaženje posla i zaposlenih osoba. 
Najznačajniji predstavnici ovog tipa servisa su LinkedIn i Xing.



Društvene mreže (en. Social Networks)
• Alati za kreiranje 

društvenih mreža 
(en. Social Networks 
Creation Tools) 
omogućuju 
samostalno kreiranje 
društvenih mreža, ako 
postoji potreba 
organizacija za 
ovakvim 
aktivnostima. 
Najpoznatiji servisi 
ovog tipa su 
platforme Ning i 
BuddyPress.



Kolektivno igranje igrica
• (en. Social Gaming) tip online igara omogućuje da veliki broj korisnika 

učestvuje zajedno u nekoj online igrici. Primeri: FarmVille (Zynga) ili 
WorldOfWarcraft (Blizzard). ..



Vrste društvenih medija u odnosu na 
promotivne aktivnosti organizacije

• Nalozi organizacije na Web sajtovima popularnih društvenih medija
• Linkovi za deljenje informacija putem društvenih medija

Kreirane sopstvene društvene mreže - forumi, BuddyPress, i sl.
• Blogovi  - kreiran jedan ili više kompanijskih blogova
• Aplikacije (widgeti) na društvenim mrežama u posedu organizacije

(izrada različitih aplikacija za klasične i mobilne društvene mreže)
• Upravljanje sadržajima generisanim od strane online korisnika (en. UGC 

– User Generated Content) različite vrste aktivnosti u vezi sa postojećim 
sadržajima korisnika na Webu)

• Korišćenje Geo-lokacijslih servisa - FourSquare, Gowalla, Google Places…



Permanentni i statusno zasnovani 
društveni mediji

• Većina društvenih medija omogućuje direktne efekte njihovog korišćenja (povećanje 
posećenosti veb sajta, publicitet, dijalog…) u veoma kratkom vremenskom roku od 
momenta korišćenja tih medija.

• Vrste driuštvenih medija koje omogućuju kratak vremenski rok efekata aktivnosti na 
njima nazivaju se statusno zasnovani društveni mediji (en. Statusphere).

• Na ovim medijima informacija koja se pošalje po principu statusne poruke traje 
onoliko dugo koliko je ta statusna informacija aktuelna.

• ***Primer FaceBook: istraživanja potvrđuju da postavljena informacija u statusu ima 
maksimalni efekat u prvih nekoliko sati od objavljivanja, a aktuelna je najviše dva tri 
dana.

• ***Primer Twitter: prosečno vreme aktuelnosti objavljene informacije jeste 15 
minuta, do maksimalnih nekoliko sati, što zavisi od kvaliteta i kvantiteta deljenja te 
informacije preko istog servisa (tzv. retvit - RT).
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Permanentni i 
statusno 

zasnovani 
društveni mediji



Permanentni i statusno zasnovani društveni mediji

• Permanentni društveni mediji omogućuju da objavljeni sadržaji mogu 
godinama biti lako dostupni za korisnike i vidljivi na pretraživačima.

• Servisi društvenih medija zasnovani na blog platformama kao što su WordPress 
blogovi, Tumblr ili Posterous veb sajtovi predstavljaju permanetne društvene 
medije.



Poređenje društvenih medija

• Nisu svi društveni mediji podjednako aktuelni u pojedinačnim državama. U 
odnosu na internacionalne promotivne aktivnosti potrebno je proučiti značaj 
svake društvene mreže u pojedinačnoj državi.



Poređenje društvenih medija
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