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Vrste online medija

Brend mediji = Brisanje granice i popularnost medija bez obzira da li je
online ili offline od strane korisnika.

Agregacioni mediji = online servisi koji na jednom mestu plasiraju delove
informacija sa razlicitih online izvora (Naslovi.net, Vesti.rs, News Google,
Digg, Delicious...)

Amaterski mediji = Pojedinci na licnim nalozima kreiraju misljenje o
pojavama iz svog okruzenja (Twitter, Facebook, YouTube. Forum.hr.
Davprotalk.com, Blog.rs...)

Potrosacki mediji = Veb sajtovi koji prikazuju proizvode ili usluge i
ukkljuCuju konzumente u interakciju (Amazon.com, IMDB.com,
Putovanja.info...).

Kompanijski mediji = online medij koji je u vlasnistvu kompanije
(MTSmondo)
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Sopstveni, placeni i zasluzeni mediji

y N
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Sopstveni mediji = organizacija kao

(su)vlasnik medija, konktroliSe poruku. Owped o
Priredivanje sadrzaja — Compelling /| M’édia \
Content (Facebook, Twitter, web site...) |/ Bgugh: Earned
Pla¢eni mediji = skretanje paznje Meti--i;: Media

ciljanih javnosti placanjem prostora na
posecenijim medijima.

Zasluzeni mediji = Ekonomija paznje,
izgradnja poverenja izmedu kompanije i
korisnika (PR) na takav nacin da drugi
mediji prenose informacije ili sadrzaje
jer su interesantni, korisni.
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Vrste drustvenih medija
Social Media Landscape 2011
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Drustveni mediji

Drustveni mediji predstavljaju kategoriju Web sajtova (Web
servisa) putem kojih je na jednostavan nacin omoguceno
spajanje savremene Internet tehnologije sa interakcijom
korisnika.

Osnovne karakteritike drustvenih medija su jednostavna
participacija korisnika (angazman, interakcija) i sadrzaj koji
korisnici generisu (User Generated Content).

Vaznost sadrzaja koje korisnici generisu ogleda se u Cinjenici
da drustveni mediji postaju jaci (uticajniji) sa porastom
sadrzaja korisnika (npr. Wikipedia.org)
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Publikovanje informacija

Blogovi (blog platforme) = WordPress, Blog.rs, Bloggers. LiCni,

korporativni, tematski...

okracija

() Populamo: Facebook Twitter iPad Android iPhone WordPress Vipnet T-Mobile AdWerds 0Onama Autori

Druitvene mreZe

Digitalne ‘muke’ vladinih poslanika na Facebooku i Twitteru: B ittt

Kako (i sto) rade community menadzeri Vlade RH T,
MoZda jo3 ne glasamo putem interneta poput Estonaca, ali nas 14 Pite:
zato Vlada “spama” putem drustvenih mreza. Ili nam odgovara ~ tean Brozak Brkan
na pitanja. Ili obavjedtava o bitnim novostima po pitanju W Tweet
hrvatske ekonomije, drudtva cdnosno drzave. =
Vlada Republike Hrvatske je nakon izborne pobjede Kukuriku B
i

koalicije pred dva je mjeseca stigla na Facebook, Twitter i
ostatak “drustvencg” interneta kako bi komunicirala s gradanima. Njeni community
menadZeri za Netokraciju su otkrili kako (i $to) rade iz dana u dan...

Nastavi &itati »
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@ DraganaDjermanovic

NASLOVNA PRIMERI IZ PRAKSE TRENDOVI SVE KATEGORIJE O MENI KONTAKT

PRepoznavanyje prilika
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Publikovanje informacija

Mikro Blogovi = platforme za posebno publikovanje informacija —
TWITTER najpopularniji, 140 karaktera, real time web

Q Home f?ﬁ Comnect i Discover
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Hvala vam. Naibolii ste na svetu.




Publikovanje informacija

Mikro Blogovi = platforme za posebno publikovanje informacija -
TWITTER najpopularniji, 140 karaktera, real time web

mts rolLLows vou
imate prijatelje!
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@havijer Dragi Marko, prijem poruka je besplatan, dok se slanje SMS
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Publikovanje informacija

Social Stream servisi = platforme za objedinjeno pracenje
aktivnosti pojedinaca ili kompanija sa jednog mesta (sopstveno,
tude) FriendFeed, Tumblr, Posterous... Buduénost blogovanja?

Biti Anoniman u Srhiji: jedna ideja, milion ljudi

| ; tp:icybe
o % :

ANONYMOUS
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Publikovanje informacija

Prenosi dogadaja = jednostavno kreiranje “zivog” prenosa dogadaja
(eng. streaming)

USI-EAM Q Login | SignUp |  Go Live!

OnAIr News Campaign2012 Pefs&Animals Enterfainment Sports Music Tech Gaming Educafion Spirituality —More

YOUR
USTREAM PRO BROADCASTING S8 oo U
Unlock all Ustream has to offer with a .
Pro Broadcasting subscription .
<iframe> :
HD Streams iFrames Hide Channel
Featured A snapshot of what’s hot right now n |IE|

Blythe Raw Live This Week in Startups Joe Mice + DJ Shiftee @ Beta Mightclub

lJE’tBllve >
JOE NlCE MCJUAKALL T

THISWEEKI Y

& DJ SHIFTEE

Starts at 02/24/2012 9:00 PM CET Remind Me Sta 2412012 10:00 PM CET BTl A

Internet Professicanal ngram

Starts at 02/25/2012 5:00 AM C Remind Me



Publikovanje informacija

Wiki servisi = Platforma za publikovanje sadrzaja ili dokumenata
kolaboracijom vecleg broja korisnika (Wikipedia, Wikia, WikiSpaces)

& Login/create account

Project page Talk Read Edit View history |Search Q|

Wikipedia:Size of Wikipedia

WIRIPEDIA | —— =
The Free Encyclopedia rom Wikipedia, the free encyclopedia
"Wikipedia:Size" redirects here. For information relating to the size of individual articles on Wikipedia, see Wikipedia:SIZE.
Main page : s e : : o ey L ;
s This Wikipedia:Statistics page measures the size of the English-language edition of Wikipedia; mostly page and article
LT here are currently 3,880,512 articles in the English Wikipedia.
Featured content
Current events Most of the earlier entries were extracted from Wikipedia:Announcements. Later entries are taken from observations of KR
Random article the new software’s built-in article count features. - - -
2, 2 T 1 An image estimating the size of a printed version of Wikipedia as of &
BIopatRdnaMIdpE e Contents [hide] August 2010, (Up-to-date image using volumes of Encyclopasdia
-~ : Britannica)
EERT 1 Wikipedia growth
Help 1.1 Graphs of size and growth rate i
About W|k.|ped|a 1.2 Annual growth rate Wikipedia size & users
gommt“”h'w partal 2 Comparisons with other Wikipedias English articles: 3,880,512
ecent changes ; i |
: .g : 3 Chronology of software versions | Total Wi pages: 26,363,047
Contact Wikipedia 4 Hard copy size |
e : | Average revisions: 19.66
e data se |
b Toolbox Total admins: 1508
6 See also |
b Printlexport et ik Total users: 16,317 634

UTC time: 00:01 on 2012-Feb-23
* Languages L

Alemannisch Wikipedia growth [edit]

i .(%7.
s For more details and discussion of other models, see Wikipedia:Modelling Wikipedia's growth. e
(Tapawkeeiua) Wikipedia's growth approximately follows a Gompertz growth model. This model was created in June 2010, and it is determined by the Gompertz function, Wikistats
Boarisch Main

hett 2 i
= . with parameters:
Deutsch y(t) i o
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Drustveni mediji koji sluze za deljenje
informacija

* Servisi koji omogucuju organizacijama da
znacajnije uticu na svoju online vidljivost
kada prireduju i postavljaju sadrzaje ili
informacije
(eng. Sharing Baced Social Media)
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Drustveni mediji koji sluze za deljenje
informacija

Deljenje audio i video materijala (en. audio & video sharing)
servisi kao sto su YouTube, Vimeo, Last.fm, Spotify.

Deljenje fotografija (en. photo sharing) omogucuje vecu
online vidljivost preko servisa kao sto su Flickr, Picasa,
Instagram...

Deljenje linkova (en. link sharing) ostvaruje se preko tzv.
Social Rating servisa, na primer Digg ili Delicious. Deljenje
linkova na vebu preuzeli su servisi Facebook i Twitter.

a" delicious J_Ij m
.y o<
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Drustveni mediji koji sluze za deljenje
informacija

Deljenje dokumenata (en.

Dnritiment Shaorinr

oy ]asna I'l{amal:mrlc
E'\i ctober 20

%a,shdeshare

- — g -

Wo-ho! "Jasna Kamatovic - Najbolje prakse u vodjenju

korporativnog i licnog bloga " is being talked about on Facebook L 'bd . I .
more than anything else on SlideShare right now. So we've put it rl I I

on the homepage of SlideShare (in the "Hot on Facebook”
section). Well done! -The SlideShare Team" #happy

Like * Comment - Share £l 16
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Drustveni mediji zasnovani na diskusijama

- en. Discussion-based Social Media

- Klasicni forumi koji se najcesce kreiraju preko
besplatnog servisa kao sto je PhpBB. Forumi
predstavljaju najstariju vrstu drustvenih
medija.

- Sistemi za upravljanje komentarima na
sajtovima i blogovima (en. Comment
Management System), unapreduju diskusije

Interned Prafessitenak Biogremte ili Disqus.
L Cariic! ma mitania A AR



Drustveni mediji za kolektivnu trgovinu

- Servisi zasnovani na prikazima proizvoda od
strane korisnika (en. Review-based Social
Media) kao sto su servisi Epinions ili Yelp.
Uticaj na kupovinu u odnosu na misljenja
drugih korisnika.

* Online zajednice zasnovane na preporukama
(en. Recommendation & Inspiration

Interpeb,ProfessRet SY9ABgucuju iskazivanje misljenja
D mriemila o Al e



Drustveni mediji za kolektivnu trgovinu

p O LY V O R E Reagister - Signin

TOP FOLLOWING W ASK SHOP CREATE Search products -

2

Top sets from the Polyvore community

Mix and match products you love

Contests »

] i 2 o Get Out of the Fold
Awkward Situation Advice: honii

My Most Awkward Fashion Era
It's inevitable. The one time you wear a white
shirt, you happen to spill spaghetti sauce or red
wine all over yourself. Have no fear, honii's The '."'\'IEShingt':ln Paost St'e Search: What Shauld Your
advice will get you throuah this awkward Favorite Cele Crit'," Wear cn the Red Cal'pet'?
situation. Carry a sweater or jacket to cover up if
youTe accident prone!

Grounded by Glitter with Mine West

Discover more of honii's style.

Contest

Member Spotlight How to Wear Interior Art
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Drustveni mediji za kolektivnu trgovinu

Servisi za grupnu kupovinu (en. Social Shopping) omoguduju kupovinu
proizvoda sa znacajnim popustima za odredeni proizvod ukoliko se javi
prethodno naznacen broj korisnika. Groupon i LivingSocial.

Osvajaj novac igrajuéi GRU IGRU »
DNEVNE PONUDE PUTOVANJA TRZNI CENTAR

f GRUPOVINA | BEOGRAD v

"DNEVNE PONUDE

DANASNJE PONUDE SVE PONUDE ~ USKORO ISTICE ~ VIP ~

Kovrdze po vasoj Zelji

290 umesto 1.200 dinara za lokne ili valove ili prelom
kose
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Drustveni mediji za kolektivnu trgovinu

Servisi za agregacionu kupovinu (en. Social Aggregation
Shopping) omogucuju da se sa jednog mesta pregledaju
ponude sa raznorodnih sajtova za klasicnu i grupnu kupovinu,
i koji obicno ukljucuju i komentare korisnika o predstavljenim
proizvodima, kao i utisak (primedbe) korisnika o kupovini na
odabranim sajtovima. Primer ovakvog servisa je Blippy.

Servisi za grupnu prodaju (en. Social Buying Services)
omogucuju da veliki broj korisnika sa jedne strane kupuje po
povoljnim cenama odredene proizvode, dok sa druge strane
ovi servisi omogucuju proizvodacima/prodavcima veliko
trziste za prodaju. Najpoznatiji primer ovih servisa jeste

NakedWines.
Internet Professicanal Program



Drustveni mediji zasnovani na lokaciji

(en. Location-based Social Media)

Platforme za deljenje lokacije (en. Social Location Platforms)
Tip servisa je uglavnom zasnovan na mobilnim veb
aplikacijama koje omogucuju korisnicima da pronadu sadrzaje
(aktivnosti) koje traze na odredenoj lokaciji, kao i osobe koje
se nalaze na toj lokaciji.

Korisnici ovakvih drustvenih mreza samostalno odlucuju da li
Ce se prijaviti na odredenoj lokaciji da su prisutni, da bi ostali
korisnici s kojima su u vezi (prijatelji) videli gde se posmatrani
korisnik nalazi. Najpoznatiji servisi ovog tipa su FourSquare,
Gowalla, Google Places, Facebook Places.
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Lists .,

Drustveni mediji zasnovani na lokaciji
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Search people and piaces.. q
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Drustveni mediji zasnovani na lokaciji

Deljenje informacija o dogadajima (en. Events Sharing) gde korisnici
mogu da objave informaciju o dogadajima, i da objave da |li ¢e dodi na dati
dogadaj. Najpoznatiji servisi ovog tipa su Upcoming i Tweetvite.

Invite = Who was there? (1s) | Tweets (z7) | Goodies | Upgrade

(‘; Ja__sna Kamatovic

L \\ &z Open Coffee Club, Novi Sad - Who was there?  ves (16)
Open Coffee Club, Novi Sad - #36 22 #36 l_l D

tinyurl.com/7bgoags via @majstors #ocens
OpenCoffee @ Club =
B 9

A [
C IR

CHE TN |

s-yfrog . & Upload

Where?

Stratus Club

Radnitka 20a (sa strane bul. Cara
Lazara)

Novi Sad, Serbia

Square & g S
pr ranepmj N
s 2 2 -
= 2 e Exchange TwitBizCards
- a » P = 2,
Ak pITeT S L %
A st
P af_”r:; 2 City Centre \M._ua | 4%%%’
: bl 9, Exchange Business
Novi Sad Cards automaagically!
‘% Faculty of Spart TR
62 t% and Tounsm l :
aad™ % Danube o
3 % Lirad et BiizCand n
Bc | %
aina’ =
! Ll.I:Jlm TlaraanprsES s earn more at TwiBizCard.
'|3.iJjI>i.\lif".I' < BRI
Clele J:%k‘ % Trg Dositej

Orasdnaida

Cilj OpenCoffee Club-a je da spoji internet preduzetnike,
programere, dizajnere i potencijalne investitore, pruZajuci




Drustvene mreze (en. Social Networks)

Generalne (klasicne) drustvene mreze (en General Social Networks)
obuhvataju veliki broj razliCitih prethodno navedenih servisa drustvenih
medija i nisu ograni¢ene na jednu ili nekoliko oblasti — tzv. horizontalne
drustvene mreze (obuhvataju sve oblasti Zivota i rada). Najpoznatiji servisi
ovog tipa su Facebook, MySpace, Orkut...

Specijalizovane drustvene mreze (en. Niche Social Networks) imaju fokus
na pojedinim oblastima, i u narednim godinama se pretpostavlja da ¢e
uticaj ovakvih tipova mreza biti sve znacajniji. Primeri ovakvih servisa su
BlackPlanet i ClassMates.

Profesionalne drustvene mreze (en. Professional Social Networks) su
dominantno poslovne drustvene mreze namenjene kompanijama i
zaposlenim osobama. Poslednjih nekoliko godina ovaj tip drustvenih mreza
postaje dominantan nacin za pronalazenje posla i zaposlenih osoba.
Najznacajniji predstavnici ovog tipa servisa su LinkedIn i Xing.
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Drustvene mreze (en. Social Networks)

Alati za kreiranje
drustvenih mreza
(en. Social Networks
Creation Tools)
omogucuju
samostalno kreiranje
drustvenih mreza, ako
postoji potreba
organizacija za
ovakvim
aktivnostima.
Najpoznatiji servisi
ovog tipa su
platforme Ning i
BuddyPress.
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Kolektivno igranje igrica

(en. Social Gaming) tip online igara omogucuje da veliki broj korisnika
ucestvuje zajedno u nekoj online igrici. Primeri: FarmVille (Zynga) ili
WorldOfWarcraft (Blizzard). ..

Search

ehtike | B Skyline Mema, Steffie van den Bogaard and IR Ee R el el
A
3 MafiaWars
Aaynga

" TRICAGO

BRAZI[, =7~ @OF & @

§ Real {Bank) % Health ¥ Energy & Stamina P Level # Experience to Level Up
81/1220 236/7965 30/2500 z" 2031 4746

Where's all my cash? 9’ { Hospital ) Morein 1:18 More in 2:57

Home Jobs Fight Properties Inventory Bosses (1)  Marketplace (170 @) Profile (+17) My Family

{ 2L OLD FASHIONED SITDOWH |:| BUY 9 ITEMS FROM YOUR PORT. 4,4
i & i

BOOST ITEMS ST
SALE

6 Just don't ask me where | - Mafﬂ'a wars 1 :!::zf 2 Ware

got these.




Vrste drustvenih medija u odnosu na
promotivne aktivnosti organizacije

Nalozi organizacije na Web sajtovima popularnih drustvenih medija

Linkovi za deljenje informacija putem drustvenih medija
Kreirane sopstvene drustvene mreze - forumi, BuddyPress, i sl.

Blogovi - kreiran jedan ili viSe kompanijskih blogova

Aplikacije (widgeti) na drustvenim mrezama u posedu organizacije
(izrada razlicitih aplikacija za klasicne i mobilne drustvene mreze)

Upravljanje sadrzajima generisanim od strane online korisnika (en. UGC
— User Generated Content) razliCite vrste aktivnosti u vezi sa postojecim
sadrzajima korisnika na Webu)

Koriséenje Geo-lokacijslih servisa - FourSquare, Gowalla, Google Places...
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Permanentni i statusno zasnovani
drustveni mediji

Vecina drustvenih medija omogucuje direktne efekte njihovog koris¢enja (povecanje
posecéenosti veb sajta, publicitet, dijalog...) u veoma kratkom vremenskom roku od
momenta koriséenja tih medija.

Vrste driustvenih medija koje omogucuju kratak vremenski rok efekata aktivnosti na
njima nazivaju se statusno zasnovani drustveni mediji (en. Statusphere).

Na ovim medijima informacija koja se posalje po principu statusne poruke traje
onoliko dugo koliko je ta statusna informacija aktuelna.

***Primer FaceBook: istrazivanja potvrduju da postavljena informacija u statusu ima
maksimalni efekat u prvih nekoliko sati od objavljivanja, a aktuelna je najvise dva tri
dana.

***Primer Twitter: prosecno vreme aktuelnosti objavljene informacije jeste 15
minuta, do maksimalnih nekoliko sati, Sto zavisi od kvaliteta i kvantiteta deljenja te
informacije preko istog servisa (tzv. retvit - RT).
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Permanentni i statusno zasnovani
drustveni mediji

Vecina drustvenih medija omogucuje direktne efekte njihovog koris¢enja (povecanje
posecéenosti veb sajta, publicitet, dijalog...) u veoma kratkom vremenskom roku od
momenta koriséenja tih medija.

Vrste driustvenih medija koje omogucuju kratak vremenski rok efekata aktivnosti na
njima nazivaju se statusno zasnovani drustveni mediji (en. Statusphere).

Na ovim medijima informacija koja se posalje po principu statusne poruke traje
onoliko dugo koliko je ta statusna informacija aktuelna.

***Primer FaceBook: istrazivanja potvrduju da postavljena informacija u statusu ima
maksimalni efekat u prvih nekoliko sati od objavljivanja, a aktuelna je najvise dva tri
dana.

***Primer Twitter: prosecno vreme aktuelnosti objavljene informacije jeste 15
minuta, do maksimalnih nekoliko sati, Sto zavisi od kvaliteta i kvantiteta deljenja te
informacije preko istog servisa (tzv. retvit - RT).
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Permanentni i statusno zasnovani drustveni mediji

Permanentni drustveni mediji omogucuju da objavljeni sadrzaji mogu
godinama biti lako dostupni za korisnike i vidljivi na pretrazivacima.

Servisi drustvenih medija zasnovani na blog platformama kao sto su WordPress
blogovi, Tumblr ili Posterous veb saitovi predstavliaiu permanetne drustvene

medije. /k =

P71 [grafika] SMS podsetnik

Ako igras basket, skijas ili trcis
sa sobom uvek nosi mobilni

£
E

‘ Prati Limundo!

W by &
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Poredenje drustvenih medija

Social Media Comparison 2011
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MediasSociaws.com

Nisu svi drustveni mediji podjednako aktuelni u pojedina¢nim drzavama. U
odnosu na internacionalne promotivne aktivnosti potrebno je prouciti znacaj
svake drustvene mreze u pojedinacnoj drzavi.
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Poredenje drustvenih medija

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2010
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Online Media Landscape

Jasna Kamatovi¢,

www.jasnakamatovic.com
twitter.com/JKamatovic

Internet Professicanal Program

I



	Slide 1
	Sadržaj
	Vrste medija u odnosu na njihov uticaj
	Vrste online medija
	Slide 5
	Sopstveni, plaćeni i zasluženi mediji
	Vrste društvenih medija
	Društveni mediji
	Publikovanje informacija
	Publikovanje informacija
	Publikovanje informacija
	Publikovanje informacija
	Publikovanje informacija
	Publikovanje informacija
	Društveni mediji koji služe za deljenje informacija
	Društveni mediji koji služe za deljenje informacija
	Društveni mediji koji služe za deljenje informacija
	Društveni mediji zasnovani na diskusijama
	Društveni mediji za kolektivnu trgovinu
	Društveni mediji za kolektivnu trgovinu
	Društveni mediji za kolektivnu trgovinu
	Društveni mediji za kolektivnu trgovinu
	Društveni mediji zasnovani na lokaciji
	Društveni mediji zasnovani na lokaciji
	Društveni mediji zasnovani na lokaciji
	Društvene mreže (en. Social Networks)
	Društvene mreže (en. Social Networks)
	Kolektivno igranje igrica
	Slide 29
	Permanentni i statusno zasnovani društveni mediji
	Permanentni i statusno zasnovani društveni mediji
	Permanentni i statusno zasnovani društveni mediji
	Permanentni i statusno zasnovani društveni mediji
	Poređenje društvenih medija
	Poređenje društvenih medija
	Slide 36

