Online Public Relations

Dragan Varagic,

www.draganvaragic.com/weblog/
twitter.com/varagic

www.internetgroup.rs Internet Professicanal Program

I



Sadrzaj

Promene paradigme komunikacije
* Vreme u kojem zivimo
*Zasto su vazni drustveni mediji
Kako koristiti drustvene medije?

Poslovne koristi od drustvenih medija

Internet Professicanal Program



Promene paradigme komunikacija

When we change the way we
communicate, we change the
world

Do not claim - demonstrate
There is no information

overload, there is only filter
failure

.shirky.
Internet Professicnal Program www.shirky.com
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Odnosi s javnoscu na Internetu

' 4 L
Internet je u osnovi kanal komunikacije, * ""“" T
Sto znaci da je sa aspekta PR struke T";: e 0
potrebno poznavanje primene ovog ogle

komunikacionog kanala.

© mkhulu100.wordpress.com

Osnovni cilj odnosa s javnosc¢u na Internetu je kreiranje i
odrzavanje uspesne slike o organizaciji putem

komunikacije na razlicitim servisima Interneta.
Internet Professicanal Program




Internet je kanal komunikacije

MODEL MODEL MODEL
GURANJA POVLACENJA KONVERZACIJE
(Pasivan) (Interakcija) (Aktivan)

Odabir medija Odabir

korisnika korisnika
Jednosmerna

) .. Dvosmerna Dvosmerna
komunikacija

komunikacija komunikacija

Limitirane

: e Neogranicene Saznavanje
informacije

informacije kroz dijalog




Komunikacija organizacije kroz medije

radio
mags
newspapers

‘advertising’

online ads
outdoor
television

affili

BOUGHT MEDIA

Typical corporate media spend I
Drives people to Owned Media I

="
D

product’
site(s)

corporate
website

OWNED MEDIA r;t;:lr
All media directly owned by the brand. These camp!]igns

destinations provide a platform to dnve
marketing messages and tools to create

Eamed Media
community
email

campaign
site(s)

I EARNED MEDIA

l First-person commentary and
content about the brand posted
and shared across a vanety of
venues

i “Social Media” outlets also

| support both Bought Media
(e.g., ad banners, sem/ppc,

i etc.) and Owned Media (eg.,

| widgets, apps, etc.)

video sharing
social networks
blogs
social

media

i forums
| personal pages

m -
S
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Razlog (online) komunikacije

Izgra verenja

izme anizacije i

njeni ih

javn proces

hao Sest m

stadi
utica

iramide
Kredibilitet

Reputacija

Identitet




Razlog (online) komunikacije

Trust Building Framework
BRAND

!

Unique selling proposition

!

Value proposition providing

!

Listening

' 4 Ny

Demonstration Conversation
Value Value

!

CONSUMERS\Q.DDraa

g9an ¥aragicf @ 2009, Dragan Varagic¢
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There is a need to develop a content marketing framework

Discovering

. @ @

Creating

Lee Odden, *Optimize: 5 Essenfial Customer Touchpoints
| 28 | Content marketing: Technology-driven trends
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Strategija online komunikacije

Definisanje ciljeva online komunikacije organizacije.
Strategija definisanja (uspostavljanja) online
komunikacionih aktivnosti.

Sprovodenje online komunikacionih aktivnosti u
kontekstu poslovnih procedura kroz razlicite sektore
organizacije.

Definisanje nacina internog pracenja (monitoring) i
centralizovanog izvestavanja o primecenim online
aktivnhostima u vezi sa organizacijom i konkurencijom.
Definisanje procedura decentralizovanog odgovaranja
na online zahteve (online responding) i projektovanog
angazmana (dijaloga) putem sistema online medija.
Definisanje nacina evaluacije efekata online
komunikacionih aktivnosti (definisanje KPl) e 2011, oragan varagic
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Vreme u kojem zivimo

Postani KFC gradonacelnik @7 '
@

i klopaj za D

Cekiraj se p&n mobilnog telcfnw

Foursquare-uu KFC restoranu i ako siit
koja je najvife puta prijavljena u tom
restoranu p jed njegov KFC Foursquare
gradonagelnik dana. Nakon toga je
potrebno da samo pokafed potvedu na svorm
mobilnom telefonu n m prodaveu
dobijas svo] Twister ebrok z

EFC U5 -:‘ EFC Studentski trg

> -
EFC Dealta City EFC Nowi Sad

i KFC Srbija fanpage

»] objave

saopstenja za javnost

Folitika

Pocetna

Pretrazite prokjave D\

Posetioci EXIT-a mogu na Foursquare i Gowalla da pronadu filijale i
bankomate Erste Banke u Novom Sadlu

Saopstenje

Movi Sad, 06. Juli 2010. PR Objave: Saopitenje -

ERSTES

bankomata.

Posetioci EXIT-a mogu na geolokacijskim
drustvenim mre?ama Foursquare i Gowalla
da pronadu filijale i bankomate Erste Banke
u Movom Sadu. Erste Banka je ove nedelje
mapirala sve svoje novosadske filijale na

geolokacijskim druftvenim mreZama Foursquare i Gowalla kako bi posetioci festivala
EXIT, narocito oni iz inostranstva, mogli lakse da dodu do bankarskih usluga i

mapirati swe svoje filijale u Srbiji.

Erste Banka je ove nedelje mapirala sve svoje novosadske filijale na gealakacijskin druitveninm
mreZama Foursquare | Gowalla kako bi posetioo festivala EXIT, narodito oni iz inostranstva, mogli
lakie da dodu do banlkarskih usluga i bankomata.

Genlokacijske druttvene mrefe Foursquare | Gowalla svoju rastudéu popularnost duguju sve wedoj
upotrebi "pametnih” telefona koji imaju moguénost globalnog pozicioniranja (GPS). Pomodu njih je
na mapi mogudée locirati druge korisnike ili pronadi objekte u blizini lokacije na kojoj se korisnik

trenutno nalazi. Erste Banka ¢e na ovim geolokacijskim drustvenim mreZama u narednom periodu




Vreme u kojem z
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Social Media Landscape 2011
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Zasto su vazni drustveni mediji
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Zasto su vazni drustveni med

iji

U Srbiji, Tviter je vazan jer veliki broj novinara

koristi ovu drustvenu mrezu!

2 Twitter, Inc. (US) | http

~ kandidatura rompsej twiter

Getting Started |5 Latest Headlines [

[ Internet Gro... Edit Page « L.. Facebook

Herman Van Rompuy euHvR
After the signature of the Stability Treaty, we now move to our M
working session. Main topics: Syria. the Southern Neighborhood.
#euco

EU Council Press Cou
Press conference followlng EUCO — LIVE shortly @ ow ly/90GoY
euhwvr

Herman Van Rompuy -t
European Council grants #Serbia #EU candidate status. #euco

Bl M= s. &L 88

Brynn O'Brien « brnnobrie
DeuHVR Tor a lot of non- Europeans Europe is still a symbol of hope.

peace Jusllce B prosperltyl Besl of luck through current challenges.

TR b

<~ In reply to Herman Van Rompuy

Herman van Rompuy

D GoodRegulator thank you!
<~ In reply to Good Regulator

Internet Professicanal Program
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Zasto su vazni drustveni mediji
You QUi Linticoct 0

Medu 20 najposecenijih
sajtova u Srbiji. Sluzi za
ostvarivanje poslovnih
kontakata i pronalazenje

Preko 3 mil. korisnika u
Srbiji. Sluzi za objavljivanje
poruka za koje je cilj da
postanu veoma vidljive.

kadrova.
Pinterest
Google + je vazan zato sto Drustvena mreza za zene.

Google protezira ovu mrezu. Dobra za prodaju proizvoda i

Vidljiva je na pretrazivacima. povecanje njihove vidl'iivosti.



Zasto su vazni drustveni mediji

Pojedinac ne moze puno toga da ucini, ali
umrezena grupa moze.

" Influencer #2

l
"r'x *_F

Do you know who's influencing your market?

© 2010, briansolis.com




Zasto su vazni drustveni med
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Zasto su vazni drustveni mediji
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Kako koristiti drustvene medije?
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Drustvene mreze — Priredivanje sadrzaja




Kako koristiti drustvene medije?
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Kako koristiti drustvene medije?

Bo_JAH @mchojah

Zato 3to se loZite na balade od (@VladoGeorgiey a ne ovakve
youtu befaySkvPzww e, Zato ste | same.

0 view video

Vlado Georgiev ViadoGeorgiey

(@mchojah Mali debeli piconjo, vec sam te jednom iskulirao. Bolje
probusi kasiku, vidi Kakav si Krmak. Mrs

® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet W Favorite

Dragan Subasic vecniDecak

@VladoGeorgiev e maoj Viado, ja sam mislio da si bolji Covek od
ostatka estrade. vidim da sam se prevario. kec kao kuca za tvit »
@nrchojah

Expand

Viado Georgiev ViadoGeoraiey
vecniDecak @@mcbhojah ne druze, samo nekad ne mogu da trpim

hejt bez razloga, jednorm sam zavrsio sa"ugodan dan zelim|. btw,
nisam bloknuo

Drustvene mreze = Javni nhastup



Kako koristiti drustvene medije?
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Drustvene mreze i etika

1. Nemojte raditi drugima ono sto ne zelite da
drugi rade vama!

.. Sve vreme vodite racuna da su drustvene mreze
javni nastup.

. Proucite zasto vam se necija aktivnost na
drustvenim mrezama dopada, ili vam se ne
dopada. Uoceno primenite u vasem slucaju!

Internet Professicanal Program
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Figure 1: Which three digital-related areas are the top priorities for vour
organisation in 2012?
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Digital Talent Wanted

Inbound marketing growth drives need for digital communication skills

B Increased priority for 2012

B Ongoing priority in 2012 (no change)
8 Reduced priority for 2012

Blog writing, editing, copywriting 61%

Mobile application development 57%

&

Digital brand management
and measurement

£
‘69*
=

52%

Mabile site development 50% 47%

Soclal Media marksting 49% 459,

‘l

Research and strategic planning 449, 47%

Soclal Media monitoring 43% 52%

Video production 1% 49%

—r

Wabsita design and development 40% 520

Social community site managsment 37% 55%

Digital advertising creative :
development 36% 56%

20% 80%
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. Social as a Social as a Social

- Engage and capture - 2 _
Participate and e St ; Build and propagate

Listen and reach —

Main : = publicise — broadcast | unveil patterns among
objective achle;'faaugz';t::::; Mas$  standard marketing via mand dfﬁev:ng hace interactions, deepen
' social media channels. intel:itu relationships.
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Online Public Relations

Dragan Varagic,

www.draganvaragic.com/weblog/
twitter.com/varagic
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