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“Odnosi s javnoScu ukljuCuju izgradnju dobrih odnosa preduzeca
sa razliCitim delovima javnosti putem postizanja povoljnog
publiciteta, izgradnje dobrog imidza korporacije 1 resavanja ili
spreCavanja pojave nepovoljnih glasina, prica | dogadaja.”

Kotler & Armstrong
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Odnosi s javnosCu imaju tri cilja:
Menjanje javnog misljenja
Kreiranje misljenja tamo gde ga nije bilo

UcCvrscivanje vec stvorenog javnog misljenja

' Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/7856-140 Cara Dusana 34, Zemun




o..... . by LINKgroup
+,Center for Career Develogéﬁggt;
|

PR je nastao krajem 19. veka - 1897. godine;
Prva specijalizovana agencija — 1900. godine.

Prvi udzbenik 1923.
Prva PR skola 1947. godine u SAD.

Pojava Televizije.

Pojava Interneta.
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Cen ter for Career Development

ylnternet doba implicira brzinu i razvijeniji osecaj za hitnost”.
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PodstiCu i ubrzavaju dvosmernu ili viSesmernu komunikaciju.

Tradicionalni mediji prikazuju sadrzaj, ali ne dozvoljavaju publici da
ucestvuje u kreiranju i razvoju istog.
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Kako se prilagoditi prom

Prilagodavanje je jako tesko.
Novo;

Nepoznato;

Nedefinisano;

Promenljivo;

Nepredvidivo.
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Kako se prilagoditi prom

Neprihvatanje;
Bes;
Cenkanje;
Depresija,

Prihvatanje.
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Prouc¢avamo i informiSemo se.
Pratimo i analiziramo.
Participiramo.

Komuniciramo.

Slusamo.
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Karakterllgrelke onﬁ’ne Eom

Participacija,;
Transparentnost;
Fokus na zajednicama,;
Konverzacija;

Globalna povezanost.
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Content is NOT "king".

Tekstovi / Posts

Slike Content is slave to user needs.
Video materijall Content with bad usability,
infografike poor presentation,
Aplikacije irrelevance to audience,

grice and no interactivity...
will FAIL miserably.
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Ne zaboravite sta nam je cilj

Zelimo da iskoristimo dostupne kanale komunikacije sa ciljnim
javnostima kako bi:

Postigli medusobno razumevanje;
Postigli povoljno misljenje o organizaciji;
Procenili stavove javnog mnjenja;

Uskladili politiku organizacije sa stavovima javnog mnjenja i interesom i
ciljevima kompanije.
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Old Spice Case study

Info

Kozmetika za muskarce
Ciljna grupa

50 odsto ukupne kupovine Cine - zene (//dd,m

AITES

Parovi

Plasiranje

Superbowl
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Old Spice Case study

http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE
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Old Spice Case study

Rast prodaje — 27 odsto.

U poslednja tri meseca — rast od 55 odsto.

Poslednjeg meseca 107 odsto.
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Old Spice Case study

Rast prodaje — 27 odsto.

U poslednja tri meseca — rast od 55 odsto.

Poslednjeg meseca 107 odsto.
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T Old Spice Case study

U jednom danu spot na YouTube-u je videlo 5.9 miliona ljudi.
Mnogo vise nego pobedniCki govor predsednika Obame.

U jednoj nedelji — 40 miliona.

Najbrze rastuca i najpopularnija interaktivnha kampanja u istoriji.

Ciljna grupa, interaktivnost i komunikacija — pogodeni!
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Zero to Hero

Ted Williams
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http://www.youtube.com/watch?v=6rPFvLUWkzs
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Zakljucak

Domet kampanje?

Budite spremni!

Naporno radite i ne gubite nadu!
Budite dobri!

Budite drugaciji. Ponudite neSto van stereotipa.
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http://www.youtube.com/watch?v=IA128d6tbko
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Will It Blend?

Pocetna investicija 100%

Dobri proizvodi + LoSe brendiranje = LoSa prodaja
Za pet dana — Sest miliona pregleda na YouTube-u!
Oglasavanje na Google i Yahoo.

Budite drugaciji. Ponudite nesto van stereotipa.
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Online PR

Kampanja uskladena sa strategijom kompanije i brendom.

Kampanja na drustvenim medijima mora biti uskladena sa ostalim
komunikacijskim kanalima.

AutentiCnost prezentera.
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Online PR

Preporuke:

Razmislite o ukljuCivanju zaposlenih u kompaniji u kampanju —
autentiCno i simpaticno.

Duhovit sadrza;.

Pronadite elemente vaseg poslovnog okruzenja koji mogu da pobude
radoznalost, znatizelju i smeh potencijalnih kupaca.

Interakcija i angazovanje baze potrosaca.
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Online PR

Preporuke:

Pronadite nacCin da angazujete zajednicu.
Napravite sadrzaj koji Ce ljudi zeleti da gledaju.
Imajte dobar proizvod talno ga unapredujte.

Pratite proces i uCite na tudim primerima.

CrossPromotion.
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Komunikacija u doba krize

Krizne situacije stavljaju organizacije u srediste javne paznje sa mnostvom
pitanja na koja treba dati trenutne odgovore.

One odreduju potrebu organizacije da komunicira brzo, tacno i veSto sa
velikim delom javnosti.

Istovremeno, javnost kreira stanja koja otezavaju donosenje ispravne
odluke i sprovodenje efektne komunikacije tokom razliCitih stadijuma
krizne situacije.
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Komunikacija u doba krize

Organizacija moze da koristi jednu od sledecih strategija:

Kontra napad - suprotstavljanje strani koja tvrdi da postoji kriza uz
tvrdnju da su njena logika i Cinjenice pogresne.
Poricanje - organizacija objasnjava da ne postoji kriza.

lzgovor - organizacija minimizira svoju odgovornost za krizu.
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Komunikacija u doba krize

Opravdanje - kriza se minimizira izjavom da ne postoji ozbiljna steta ili
povreda.

Udovoljavanje - pokusaj da se umiri zainteresovana javnost kroz
donacije ili poklone za potrosace.

Korektivni postupak - ispravljanje nacCinjene Stete | spreCavanje
ponavijanja krize.

lzvinjenje - preuzimanje odgovornosti i trazenje oprostaja.
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Pokazati zaljenje
Ponuditi resenje
Sprovesti promene

Naknada Stete

Komunikacija u doba krize
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Komunikacija u doba krize

Kad Cujete grmljavinu, kasno je da sazidate barku!
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COPYWRITING
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SlusSajte i analizirajte

Slusajte svoju ciljnu grupu.
|zbegavajte da stavljate fokus na sebe, u fokusu je vasa ciljna
javnost.

Otkrijte koje termine koriste, koja forma im je bliska, kako se
ponasaju na drustvenim mrezama.
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Razumevanje

Nas zadatak je da razumemo nasu ciljnu grupu i sta ih
motivise.
Posmatrajte svet iz njihovog ugla.

Ne pokuSavajte da se dopadnete svima — nikada
se necete dopasti svima.
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Motivisite ih da procCitaju tekst

Dobar naslov ima samo jednu funkciju — da bude procitana
prva recenica.

Osmoro od desetoro ljudi procita naslov, a samo dvoje od njih
procCita i tekst.

Dajte publici do znanja kakav sadrzaj im nudite.
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Jednostavnost

'Ukoliko nesto ne znate da kazete jednostavno, znaci da to
ne znate uopste'.

Bez “praznih” reCenica.

Tekst podeljen u viSe pasusa i sa Sto viSe “praznog prostora”
koji odmara ocli.
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Diferencijacija

Sta vas &ini jedinstvenim?

Uvek treba da se diferencirate od konkurencije, a ne da ih
kopirate.
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Iskrenost i fer plej

Nemojte varati.
Nemojte NIKADA varati.

Nikada nemojte svojim Citaocima podvaljivati sadrzaj - to je
najsigurniji nacin da ih zauvek izgubite.
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IspriCajte im pricu

Nas mozak postaje aktivniji kada priCamo price.
LiCne priCe i tracevi Cine 65 odsto nase konverzacije.

'Naterajte' druge da 'dodu’ sa vasm idejom.

Pisite persuazivno — pomozite im da promene stav ;)

Nas mozak ignorise prekomplikovane reci i fraze koje sé
koriste da bi sé priCa ucinila 'neodoljivom’.
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THIS WEEK
192
Page Likes
100,720
3 Post Reach
64
Motifications
ke SMilaevs # Change Cover v 157
Messages
Follow -*' Share Y
iy I Recent
Timeline About Photos Likes More ~
2014
2013
PEOPLE [ status || Photo/Video  ['] Offer, Event + -
339Kk likes E What have you been up to? Bom
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ldeja
Pokojna Mileva kao moralni stub drustva

Neprestano ukazivati na pojave koje ne odgovaraju sistemu vrednosti
u jednom zdravom drustvu

Nacin
Humor

Karikiranje postojecih formata

Target

Siroka javnost
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Frontovi

Drustvene mreze (Facebook, Tviter, blog, portali)

Pokojna Mileva
Karleusa peva na Kosovu. Te ljude bije maler jos od 1389. godine i nikako

da prestane. Haos.

e Like W Comment = Share 944 Shares

Marija Perisic, lvana Zarkov, Pavie Josip Promete] Menalo and 21,663 others like this.

View previous comments 40 of 331
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Frontovi
Drustvene mreze (Facebook, Tviter, blog, portali)

BROJ 8/ GODINA 1

S Media
Svet
Pulsonline

Intervjui i vesti na gotovo svim
portalima u regionu
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Frontovi
Tradicionalni mediji (Stampa i TV)
Puls

Nase novine
RTV Pink

intervjui i vesti u vecini
Stampanih izdanja u regionu |
svim ve¢im TV stanicama
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Copywriting nivol
Tvit/status (140 karaktera)
Pokojna Mileva

Inaée, postoji poseban krug pakla za ljude koji $alju boZiéne poruke u stihu |
rimuju Isusa sa Mercedesom..

ik Like W Comment = Share 453 Shares

Tijana Bukilic, Marko Bordevié, Skola Sminke Olja Beocanin and 10,874 others like this.

View previous comments 36 of 135
Haos Poseban krug pakla
Macko Ne znam, nisam pametna..
Ako me razumete.. MacCke, zurim sad... Vidimo se!

Ne odgovaram
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Copywriting nivol
Slika

!
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Copywriting nivol
Slika

MNokojHa Muaesa

MAeko. HajcurypHuju Ha4uH AQ Ce yno3Hamo. Buaumo ce!
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Komunikacija
Sa svima o svemu zarad svih.

% MinFinansija @ MFPRS 2h

@y

Neéemo pomerati starosnu granicu za odlazak u penziju, ali

svi oni koji odlaze ranije bi¢e destimulisani - ©“mladjad
skupstina

Details

E Pokojna Mileva
. PokojnaMileva

MFPRS @mladjad Macko, starosna
granica je ve¢ takva da ljudi pre stignu kod

mene na Zito nego u red za prvu penziju. Ako
me razumes..

&~ Reply (il Delete Wy Favorite

' Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/7856-140 Cara Dusana 34, Zemun




Center

Pokojna Mileva @ PokojnaMileva th

USEmbassySerbla Macke, jeste vi to mene zapratili onomad kad
sam rekla da znam ko je upucao Kenedija i da Merlinka mnogo laje
kad popije?

Expand

U.S. Embassy Serbia 'USEmbassySerbia 1h
PokojnaMileva Ne odgovaramo :)))
Expand

Pokojna Mileva © PokojnaMileva th
USEmbassySerbla Mhm.. A ovi blindirani dZipovi sa rotacijom $to

mi se odjednocm motaju oko parcele?

Expand

U.S. Embassy Serbia @ USEmbassySerbia 36m §
PokojnaMileva Nasi nemaju rotacije, ko zna $ta ste uradili u
prethcdnom zZivotu :)

Expand

Pokojna Mileva @ PokojnaMileva 31m
USEmbassySerbla A ova crvena tacka s$to mi Seta po spomeniku?

Expand

U.S. Embassy Serbia " USEmbassySerbla 11m €

‘PokojnaMileva Nismo sigurni ali posto smo mi pomenuti sutra €e se
sigurno pojaviti naslov "Mystery Of The Red Dot" ;)
Expand

Pokojna Mileva © PokonaMileva 4m
USEmbassySerbia Samo se vi igrajte sa mnom, ali mene €e da

brani pola HiroSime i ceo Nagasaki! Ako me razumete..

Expand

na 34, Zemun
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Rezultati

Povecanje broja korisnika Twittera u regionu.
Pokazivanje u praksi da je svako od nas medij za sebe.
Nema nedodirljivih.

Moze se zaraditi od koriS¢enja drustvenih mreza.

Podizanje svesti.

Promena nacCina komunikacije.
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DIGITAL
COMMUNICATIONS
INSTITUTE

trivan@digitalcommunicationsinstitute.com
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