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Osnovne postavke prodaje
(Sales) Lead - U našim uslovima, “lead” se prevodi 
kao kontakt, a značenje same reči “lead” sugeriše 
da se radi o aktivnostima koje osobu vode 
/uvode (to lead) u proces prodaje.

(Sales) Prospect / Qualified Lead – Kontakt koji se 
kvalifikovao kao potencijalni kupac.

Lead Generation - Kreiranje procesa i aktivnosti 
koje omogućuju dolazak do kvalifikovanih 
kontakata.

draganvaragic.com/weblog/index.php/1435/sta-je-online-lead-management-i-deo-osnove-prodaje/



Osnovne postavke prodaje

© Interleado.com



Željena akcija korisnika – Call to Action

Kako sadržajem i izgledom Web sajta ostvariti da 
korisnik uradi baš ono što vi imate kao cilj date 
stranice?

© Webseoanalytics.com



Željena akcija korisnika – Call to Action

Poziv na akciju (Call to Action, CTA) ima veće efekte 
kada je tražena akcija osmišljena u kontekstu stvarne 
potrebe korisnika – What’s in it for me?; (IMT)

© Smashingmagazine.com



Željena akcija korisnika – Call to Action
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smashingmagazine.com/2009/10/13/call-to-action-buttons-examples-and-best-practices/



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Željena akcija korisnika – Call to Action
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Željena akcija korisnika – Call to Action
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Center of the page



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Whitespace from CTA



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Color contrast for CTA



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Željena akcija korisnika – Call to Action
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Sense of urgency



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Taking action is easy



Željena akcija korisnika – Call to Action
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Tell users what to expect



Dati vrednost korisniku – Value Proposition
- Koju ja potrebu/problem rešavam klijentima svojim 
proizvodom i uslugom? 

- Da li rešavanje te potrebe/problema ima takvu 
vrednost za mog (potencijalnog) klijenta da će on zbog 
toga kupiti baš moj proizvod/uslugu?

Predstavljanje vrednosti proizvoda/usluga (Value 
Proposition) omogućuje kvalitetniju prodaju 
definisanjem i prikazivanjem jedinstvenih razloga zašto 
bi korisnici kupovali baš kod vas (Unique Selling 
Proposition – jedinstvena prodajna ponuda).

draganvaragic.com/weblog/index.php/2566/value-proposition-zasto-moji-klijenti-kupuju-moje-proizvode-i-usluge/



Dati vrednost korisniku – Value Proposition
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Dati vrednost korisniku – Value Proposition
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Dati vrednost korisniku – Value Proposition
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Dati vrednost korisniku – Value Proposition
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Dati vrednost korisniku – Value Proposition
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Web dizajn koji prodaje

www.sitesell.com



Web dizajn koji prodaje

www.it-akademija.com



Web dizajn koji prodaje
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Web dizajn koji prodaje

www.gedzet.com



Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje

© Smartinsights.com



Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje



Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
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Izrada Web sajta u kontekstu prodaje
1. Kreirati (ili imati već definisane) prave vrednosti zbog kojih će korisnici kupiti baš 

vaše proizvode ili usluge.
2. Odabrati željenu akciju korisnika (Desirable Action), odnosno šta je to što želite 

da posetilac uradi na posmatranoj Web stranici.
3. Odabrati one vrednosti vaših proizvoda i usluga koje su u kontekstu onoga što 

želite da postignete na posmatranoj stranici.
4. Odabrati vrste sadržaja s kojima ćete na najbolji način “komunicirati” 

predstavljene vrednosti vaših proizvoda i usluga (tekst, slike, video, tabele, 
animacije…).

5. Kreirati potrebne sadržaje vodeći sve vreme računa o tome šta želite da korisnik 
uradi na posmatranoj stranci.

6. Kreiranje rasporeda sadržaja na Web stranici u odnosu na njihovu važnost (u 
odnosu na željenu akciju korisnika) – informaciona arhitektura (Information 
Architecture).

7. Dizajniranje Web stranice.
8. Tehničko kreiranje Web stranice
9. Testiranje efekata pojedinih delova (sadržaja) Web stranice (Npr. A/B Split 

Test metoda testiranja stranica) i
10. Unapređenje efekata (menjanjem sadržaja, njihovog rasporeda, i sl.).



Promocija u funkciji online prodaje
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Promocija u funkciji online prodaje
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draganvaragic.com/weblog/index.php/1463/online-lead-menadzment-ii/



Promocija u funkciji online prodaje
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Promocija u funkciji online prodaje

© Econsultancy.com
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Promocija u funkciji online prodaje
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Promocija u funkciji online prodaje
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Promocija u funkciji online prodaje
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Optimizacija konverzije

© KISSMetrics
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Optimizacija konverzije
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Optimizacija konverzije
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Analitika ciljeva/KPI/konverzije
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Analitika ciljeva/KPI/konverzije
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Analitika ciljeva/KPI/konverzije
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Analitika ciljeva/KPI/konverzije
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I za kraj
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... i za kraj ...
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... i za kraj...
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