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Verbalna i neverbalna komunikacija
u poslovhom kontekstu
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Komunikacijom do uspeha Q P

(Trening za razvoj vestina prevencije
i reSavanje konfliktnih situacija) @

* Edukacija
* Iskustvo
* Integracija
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% Center for Career Development

Razvoj vestina
komunikacija

* Upoznavanje stilova
* Razvoj veStina sluSanja
e Kako vam ide , asertivnost”?
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Razvoj bazi€nih sposobnosti za obradu emocija
Sposobrost za (jubas [ rad

s

\Requlator | ar TkulatoR
Sive '

Center for Career Development — www.razvoj-karijere.com  office@razvoj-karijere.ccom 011/7856-140  Cara DusSana 34, Zemun



: Center for Career Development
J— Stilovi komunikacija
adAzoss B poznato ali kako do primene
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* Agresivni

* Pasivni

* Pasivno-agresivni

* Razgovor sa poStovanjem
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Psihodinamikom razliCitih stilova

do ,razgovora sa poétovanje.
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* Neverbalnisignali i 9P
\‘J

Zivotne pozicije svakog stila
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Fake it OR Make it?!

.

* Manipulacija
 Poslovni stil
. ,,Kontravestma
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Odnos Samopostovanje
Autenti¢nost e Samopouzdanje
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* Problem
* Resenje
 Benefit

Izbor u zavisnosti od cilja!
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Hvala na pazniji!

Verbalna i neverbalna komunlkacua i a
u poslovnom kontekstu "

Mirjana Kokeri¢
mirjana.kokeric@gmail.com
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