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Definisanje Internet marketinga 
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Definisanje Internet marketinga 
Internet marketing = MarketinǑƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪŀƻ 
ƪŀƴŀƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ όǇƻǎƭƻǾƴŜύ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 

Digitalni marketing = aŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ǎǇǊƻǾƻŘŜ ǇǊŜƪƻ 
novih komunikacionih medija (Mobilni telefon, Interaktivna TV, Internet, 
Video igre...) 

E-marketing = Uglavnom sinonim za Internet marketing. Neki autori 
ŘŜŦƛƴƛǑǳ elektronsku pomponentu marketinga preko svih medija koji 
ƪƻǊƛǎǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǊŜŚŀƧŜΦ 

Interaktivni marketing = ¦ƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ 
iniciraju interakciju sa konzumentima (dvosmerna komunikacija). 

¦ǎǇŜǑŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ƴŀǎǘǳǇ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŀ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǇǊŀƪǎŜ 
primene funkcionisanja Net-a u poslovanju. 



Priprema online nastupa 
Internet biznis plan sastoji se iz őŜǘƛǊƛ ƻǎƴƻǾƴŜ ŎŜƭƛƴŜΥ 

 

1. Opis delatnosti kompanije 

2. !ƴŀƭƛȊŀ ǘǊȌƛǑǘŀ 

3. Prikaz zaposlenih (management) 

4. Finasijska analiza 

http://www.awp.com.au/Guide/Business_plan_guide_and_template.htm 

Primer: 



Internet marketing plan 

www.mplans.com/sample_marketing_plans.php 

1. Uvod (Executive Summary) 

2. Opis (Delatnost) organizacije 

3. Definisanje online strategije 

4. LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ 

5. Kreiranje koncepta online nastupa 

6. tƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ōǳŘȌŜǘŀ 

7. Formiranje tima i definisanje vremenskih rokova (plan 
implementacije) 

8. Internet media plan i online PR aktivnosti 
9. YǊŜƛǊŀƴƧŜ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛƘ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ 

online nastup 

10.Plan evaluacije Copyright © 2004 Dragan Varagiĺ 
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tǊƻƧŜƪǘƴƛƳ ǇƭŀƴƻƳ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ ŘǳȌƛƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ όǇƻőŜǘŀƪΣ ƪǊŀƧΣ 
ƪƻƴǘǊƻƭƴŜ ǘŀőƪŜύΣ ƻōƛƳΣ ƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƻ ǇǊƛƪŀȊ ǘǊƻǑƪƻǾŀΦ 

Projektni plan 



Definisanje online strategije 



Definisanje online strategije 

1.  DƭŀǾƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

2.  tǊŀǾŎƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ 

3.  Situaciona (SWOT) analiza 

4.  Fokus i pozicioniranje kompetencija (proizvoda/usluga) 

5.  Faktori uspeha (Key Success Factors) 

6.  Online brending strategija 

7.  Definisanje potreba klijenata (pozicioniranje prema klijentima) 

8.  Pozicioniranje prodajne strategije (plan prihoda) 

9.  bŀőƛƴƛ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

10. Merenje performansi (Balanced Scorecard) 

www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/digital-marketing-planning-template/ 



Online strategija? 

www.nekretninesrbije.com 

Nekretninesrbije.com 

(2009, 2011) 

- Vlasnik je doġao iz 

SAD 2004. g., posle 

dvadeset godina 

boravka. Investirao je u 

izradu sajta preko 

80.000 EUR (zaposleni) ï 

godinu dana. 
 

- Sajt je krenuo u 

januaru, a u februaru je 

konkurencija poģurila 

definisanje prodajne 

ponude. 
 

- Od februara krenulo 

oglaġavanje, sa 50 

poseta dnevno na preko 

1.700 dnevno (kraj 

marta). 

 

- Do pojave 

specijalizovanih sajtova 

za nekretnine na B92 i 

Blic bio najposeĺeniji iz 

ove oblasti. 

- Piatanje je da li ĺe sajt 

opstati i vlasnik vratiti 

uloģeno. 

www.vizioshop.com 

Vizioshop.com 

(2005, 2011) 

- Bivġi direktor prodaje 

Fidelinke kupio je 

maġine za ġtampanje 

majica i napravio online 

shop. 

 

- Poļetkom 2008. g. 

Potpuno je prestao 

prodaju van Web sajta. 

 

- Potrebno je pet 

prodatih majica dnevno 

za isplativ biznis. 

 

- Ovaj shop ima najveĺu  

affiliate mreģu u Srbiji 

(400+ sajtova). 

 

- (2008) Veoma uspeġna 

dva affiliate modela 

zarade. 

 

- 2010. sajt u 

problemima sa padom 

prodaje, krajem godine 

prodat dobavljaļu.  



Online strategija? 

www.milliondollarhomepage.com 



Online strategija? 

Copyright © Gowebgomobile.com 



Izrada Web sajta 
1. Definisanje ciljeva (strategija, koncept) 

2. Kreiranje funkcionalne specifikacije 

3. YǊŜƛǊŀƴƧŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ŘƛȊŀƧƴŀ όǎŀŘǊȌŀƧƛΣ 
informaciona arhitektura, informacioni dizajn, 
navigacija) 

4. YǊŜƛǊŀƴƧŜ ǾƛȊǳŜƭƴƻƎ ǊŜǑŜƴƧŀ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŀ 

5. Programiranje sajta na osnovu funkcionalne 
specifikicaje i funkcionalnog dizajna  

6. LȊǊŀŘŀ ǘŜƘƴƛőƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ²Ŝō ǎŀƧǘŀ όǳǇǳǘǎǘǾƻ 
Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ƪƻŘŀ ²Ŝō ǎŀƧǘŀύ 

7. Testiranje sajta 

Web sajt Plan 



Izrada Web sajta ς YƻǊƛǎƴƛőƪƛ ŘƻȌƛǾƭƧŀƧ 

tǊƻőƛǘŀǘƛ ƻōŀ őƭŀƴƪŀ ǎŀ ŀŘǊŜǎŜΥ 
http://www.taboomagazine.org/code/navigate.asp?Id=25  

The Elements of User Experience - UX (www.jjg.net/ia/) 



Tehnike Internet promocije  

Tehnike Internet promocije predstavljaju sredstvo za 
ostvarivanje ciljeva online nastupa, i njihova 
prvenstvena uloga jeste: 
 

1. Ostvarivanje online kredibiliteta 

2. Ostvarivanje povratka posetilaca 

оΦ tƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇƻǎŜŏŜƴƻǎǘƛ ǎŀƧǘŀ 

пΦ tƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀƧŜ ǇǳǘŜƳ ǎŀƧǘŀ 



Tehnike Internet promocije  

IAB 2008 

wŀǎǇƻŘŜƭŀ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜŘƛƧǎƪƻƎ αƪƻƭŀőŀά ƴŜ ƛŘŜ ǳ ǇǊƛƭƻƎ ƳŀƭƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀΦ 



© Noob Guide To Online Marketing 2011 

Tehnike Internet promocije 



E-mail marketing 

Copyright © Pure360emailmarketing.com 



SEO ς hǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŜ 



PPC ς Pay Per Click 



Social Media/Inbound Marketing 

Copyright © Voltierdigital.com 



Social Media/Inbound Marketing 

Copyright © SEO SME SMO Venn Diagram 



Social Media Marketing 

Copyright © MarketingStrategyTheOnlineCircle 



Content Marketing 

Copyright © Junta 42 



Optimizacija konverzije 

Copyright © Unbounce.com 



Novi tipovi online promocije 

DƻƻƎƭŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƴŀőƛƴŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ ƴŀƧǊŀȊƭƛőƛǘƛƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΦ 



Novi tipovi online promocije 

www.burek.com 

Reklama kao sredstvo dijaloga. 



Novi tipovi online promocije 

www.njuz.net 

Vesti objavljivane na Facebook-ǳ ƳƴƻƎƻ ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎŀƧǘ ƴŀǎǘŀƻ 

http://www.njuz.net/


Tehnike optimizacije online promocije 

© Econsultancy 2010 

http://www.draganvaragic.com/weblog/wp-content/uploads/2010/09/roi-effort.png


Tehnike optimizacije online promocije 

© Econsultancy 2010 



Evaluacija efekata online nastupa 

YƻŘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀ ƧŜ ōƛǘƴŀ ǇƻǎŜŏŜƴƻǎǘΦ 



Evaluacija efekata online nastupa 

© Zoommetrix.com 



Evaluacija efekata online nastupa 



Evaluacija efekata online nastupa 


