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Visoka Skola strukovnih studija za informacione tehnologije — ITS je prva akreditovana privatna
visokoSkolska ustanova u oblasti informacionih tehnologija u Srbiji. Pored kvaliteta — vrhunskih uslova
studiranja, najsavremenije opreme i visokostruénog kadra, studentima nudimo osposobljavanje za
najtraZzenija zanimanja danasnjice kroz praktiCan rad u struci joS za vreme studiranja, a sve to uz
akreditovane studijske programe i dozvolu Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja Republike
Srbije. Pored obrazovanja, na$ posao je da u svim aspektima pomognemo da naSi studenti, ali i naSi
zaposleni, budu uspesniji nego ranije, da izgrade nove karijere ili unaprede postojece.

Trazimo motivisane i profesionalne kandidate za radno mesto:

Client Service Assistant

(Beograd)

Odgovornosti:

e briga o tome da klijenti budu zadovoljni uslugom;

e komunikacija s klijentima;

e pruzanje informacija polaznicima obrazovnih programa za vreme 3kolovanja putem telefona,
imejlom i u skoli;

e administrativha obrada upisne dokumentacije;

e vodenje evidencije o klijentima;

e pomo¢ pri organizaciji nastavnih aktivnosti.

Kvalifikacije:

visokal/visa stru€na sprema ili zavrSna godina studija;

pozeljno iskustvo u obavljanju sli¢nih poslova;
e poznavanje engleskog jezika;
e poznavanje MS Office paketa.

Pozeljne vestine:

e odliéne komunikacione vestine;

e preuzimanje inicijative i inovativnost;
e odli¢na sposobnost licne organizacije;
e upornost i istrajnost u radu.



Mi se bavimo jednom od najlepSih delatnosti na svetu: radimo sa mladim ljudima, buducim liderima ovog
sveta, i pomazemo im da se pripreme za uspeh u zivotu. Zato trazimo ljude koji su prirodno gostoljubivi, Koji
su pozitivni, energicni i ljubazni. Ako ste takvi, mi moZzemo raditi zajedno. Ako nemate duh da sluZite nase
klijente, necete se radovati radu sa nama.

Ukoliko smatrate da odgovarate profilu kandidata koji trazimo, CV i motivaciono pismo mozete poslati do
1. 11. 2018. godine na imejl-adresu: hr@link.co.rs.

Pozvaéemo na razgovor samo kandidate koji zadovoljavaju nhavedene kriterijume!

Vise o Srednjoj 8koli za informacione tehnologije mozete videti na veb-sajtu: www.its.edu.rs.
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