VODITELJ IT PRODAJE

Radno mjesto: VODITELJ IT PRODAJE (VIT)

SVRHA RADNOG MJESTA

«Dugoro¢an razvoj prihoda, trziSnog udjela i profita od prodaje i servisa u segmentu IT roba i usluga, kako
kroz tenderski pristup tako i prema redovnim kupcima mimo tenderske procedure, razvijajuéi organizaciju
rada, planiranje, analizu, pripremu IT prodaje, efikasnost obrade kupaca za prodaju, uslugu i post prodaju,
koordinacije sa ostalim sluzbama, a sve s svrhom realizacije rasta RUC-a, unapredenja odnosa sa
kupcima, unapredenja pozicije Exclusive (odnosno u buduénosti firme nasljednice) kod kupaca i Sirenjem
poslovanja profitabilno na podrucéju BiH »

OPIS POSLA

e Analizu trzista IT roba i usluga (category management za IT), analiza kupaca u BiH

¢ Analiza prodaje ugovorenim tenderskim kupcima: ugovoreno + post prodaja
e Koordinacija sa voditeljima kanala prodaje (VP, Tenderi, Hiperi) za unapredenje prodaje IT roba i usluga

e Upravlja procesima nabavke potroSnog materijala (toneri, tinte) i IT opreme za tendere, KK i DP (plan
potrebnih koli¢ina po SKU-ovima za tender u ugovaranju)
e Razvoj odnosa sa dobavlja¢ima IT roba i usluga

e Pripremu tenderske ponude i trazenog za tender i to:
e Analiza konkurenata
¢ Analiza asortimana
¢ Priprema dokumentacije / uvjerenja
e Priprema uzoraka i certifkata / uvjerenja
e Dokumentarni poslovi
Post prodaja svim tenderskim kupcima prema planu prodaje i RUC-a
Daje prijedlog plana prodaje kroz kanale prodaje — Loko IT
Daje prijedlog akcija za kategorije proizvoda i usluga prema kanalima prodaje s ciljem rasta prodaje
Upravlja procesom IT Ino i realizira sve potrebno u vezi datog procesa
Sedmi¢ni update na sastanku firme oko ostvarenog i planiranog za narednu sedmicu
Izrada i pracenje plana naplate za svoju kategoriju za direktne kupce

e Organizira proces pruzanja CPP usluge, analiza, planiranje, kontrola odradenog od strane servisera;

e Pronalazenje novih kupaca za CPP, priprema ponuda, prezentacije i upravljanje cjelokupnim poslom

e Razvoja odnos sa dobavljaCima, osigurava prodajne akcije od njih za unapredenje prodaje date kategorije
e VrSi obuku komercijalista u prodaji za IT robe i usluge u prodaji

e Daje prijedlog ulaznih kalkulacija roba i usluga direktoru na odobrenje i odrzava iste

e Sedmicno pracenje realizacije prodaje po planu prodaje

HIJERARHIJA
e Direktno raportira direktoru
e Koordinira aktivnosti sa VVP, VTP
e Direktno mu raportira serviser



ODGOVORNOSTI

Za prodaju (prihod i RUC)

Za suradnju sa kupcima i dobavlja¢ima iz segmenta IT category

Za profesionalno predstavljanje i rad Exclusive

Za POTRAZIVANJA kupaca iz direktne prodaje

Za kompletnost ulazne i izlazne dokumentacije, te za tendere uzoraka i uvjerenja + dokumentacije kupaca —
ugovori, mjenice, aneksi, KO ovjereni...

Za analizu i planiranja mjesec¢no i kvartalno

Za realizaciju aktivnosti u rokovima i prema budzetu kod kupaca

Za koordinaciju sa voditeljima kanala prodaje za asortiman za loko prodaju i za tendere i za INO

Pracenje svih novih trendova i aktivnosti na trzistu

Sirenje poslovanja

MJESECNI i GODISNJI KPIs

Prihod, RUC i neto dobit kategorije IT roba i usluga tendera u odnosu na plan i prethodne godine
Povec¢anje RUC-a kroz post prodaju vs plan

Potrazivanja po valutama vs plan

Efikasna realizacija ponuda i tendera (50% realizacija u roku i 50% u RUCu)

Organizacija rada i timski rad

Rast broja kupaca i prodaja po kupcu u KM

SAMOSTALNO ODLUCUJE

Prijedlog ponuda kupcima prema usaglaSenom cjeniku, marzovniku i cijenama usluga
O nabavci tonera, tinti i IT opreme

Zadaci prema serviseru

Ponude za post prodaju

PREDLAZE ODLUKE

Prijedlog strategije IT prodaje i IT ino
Plan prodaje i post prodaje i plan naplate

POTREBNE ODLUKE DRUGIH

Odobrenje marzovnika

Odobrenje ponuda

Odobrenje plana prodaje i post prodaje i naplate
Uvodenje novog asortimana

PREDLOZENI PROGRAM OSOBNOG RAZVOJA

HP certifikacijski program
IT prodajni kursevi

ZAMJENE

Prva zamjena - IT Serviser, saradnik za nabavu
Druga zamjena — VVP
Tre¢a zamjena - direktor






