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+Center for Career Development

Vuk Mirceti¢

Diplomirani ekonomista i menadzer, sertifikovani
medunarodni predavac i licencirani edukator od
2007. godine, a 2018. godine je od strane Republike
Srbije prepoznat kao ekspert i akreditovan.

Putem neformalnog, dodatnog i celozivothog obrazovanja
uspesSno ucestvovao na vise od 150 treninga i obuka.

Uspesno je zavrSio brojne obrazovne programe u organizaciji
Oksford Univerziteta, Ruske federalne agencije za poslove
mladih u okviru Vlade Rusije, British Council-a, American
Councils for International education, International Republican
Institute  (SAD), Konrad Adenauer Stiftung, OEBS, Stalne
konferencije gradova i opstina, Privredne komore Srbije,
Balkan Security Network, pojedinih domacih ministarstava,
mnogobrojnih organizacija, kompanija i drugih.
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Dogovor kuc¢u gradi A

- Uvazavamo svakoga; B ﬁﬁﬁ
* Postujemo vreme i satnicu; N gﬁ";?.a\
* U svakom trenutku moze da se postavi pitanje;
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» JOS neki predlog za dogovor?
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Upoznavanje

« Predstavljanje uCesnika u 30 sekundi:

* Ime i prezime;

» Godine;

* Stfru€na sprema;

* Neka specificnost ucesnika;
» OCekivanja od danasnjeg predavanja.
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Agenda predavanja
. PRVA SESIJA
] O .OO ‘ Liderstvo, menadzeri i lideri, stilovi liderstva
. PAUZA
] 0.45 ‘ Momenat za predah

. DRUGA SESIJA
] O 55 Stilovi liderstva, razvojni nivo sledbenika, efektivnost

11:40

KRAJ PREDAVANJA
Zavrsna rec i evaluacija
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Liderstvo

Ne postoji jedinstvena definicija liderstva.

Liderstvo predstavilja kompleksni, multidimenzioni proces koji je konceptualizovan od
strane velikog broja autora na razlicite nacine.

Neki od svetski poznatih istrazivaca koji su se bavili temom liderstva su:
» Peter Northouse;

» Peter Drucker;

* Warren G. Bennis i drugi.
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Razvoj definisanja liderstva

Kontrola i
centralizacija mocdi Pristup grupi Liderstvo kao ponasanje

O

Pristup osobinama Zajednicki cilievi i Organizaciono
efektivnost ponasanje
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Ekspanzija razvoja definisanja liderstva

Dvadeset i prvi vek

* Liderstvo kao proces;
» Autenticno liderstvo;
« Spiritualno liderstvo;
* Liderstvo sluzenjem;
« Adaptivno liderstvo.

Od osamdesetih godina

* Volja lidera;

« Uticaj;

» Osobine;

* Transformacija.
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Definisanje liderstva

Peter Northouse je sledece komponente izdvoijio kao klju&ne kada je liderstvo u

pitanju:
rU’ricoj [ Grupa [Zo'edn'ék' cilj

office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun

1. Liderstvo je proces;

2. Liderstvom se ;

3. Liderstvo se pojavljuje v grupi;

4. Liderstvo pretpostavlja ostvarivanje cilja.

[Proces

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com
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Definisanje liderstva (nast.)

Liderstvo je proces u kome pojedinac ostvaruje uticaj na grupu radi ostvarivanja
zajednic¢kog cilja.

Proces

Uticqj

Grupa Zajednicki cilj
Da bi liderstvo
postojalo, moraju
postojati i sledbenici

Neprestani proces koji
ukljuCuje vise strana
(lider i sledbenici)

Zajednickirad na
ostvarenju cilja koji je
zojednlckl ili tako shvacen

Lider pokrece grupu
kako bi radila na

|
|
|
|
realizaciji cilja :
|
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Definisanje liderstva (nast.)

Lider i sledbenici Cine grupu koja zajedno radi na ostvarivanju cilja.
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Sprovodi

Kopija

Podrzava

Fokus na sisteme
Kontrolise
Ogranicen vidik
Podrzava

Dobar vojnik
Vodiracuna o
sustini

Kako i kad?
Radi stvari dobro

Sta jos radi?

Menadzer

Center for Career Development

Www.razvoj-karijere.com
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Razlike izmedu menadzera i lidera

Inovira

Original

Razvija

Fokus na ljude

Ima poverenje

Sirok vidik

Pokrece

General

Vodiracuna o
svemu

Staizasto?

Radi prave stvari

Sta jos radi?

office@razvoj-karijere.com 011/4011-240

Cara Dusana 34, Zemun
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Teorija put-cil|

Lideri pomazu sledbenicima u ostvarivanju Prepreke
ciljleva odabirom specificnin ponasanja koja su
najprikladnija u odnosu na situaciju i potrebe.

Lider:

* Definise ciljeve;

* Razjasnjava put;

» Otklanja prepreke;

» Obezbeduje podrsku.

Sledbenici

uktivhost
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Teorija situacionog liderstva

» Ken Blanchard i Paul Hersey (1969) su kreirali model situacionog liderstva.

* Liderstvo u razlicitim situacijama, koje zahtevaju razliCite pristupe liderstvu.
* Lider analizira situaciju i u skladu sa tim, kao i sa sposobnostima sledbenika,
prilagodava svoj stil liderstva.

Situaciono liderstvo se najbolje razume kada se posmatraju dve komponente:
1. Ponasanje lidera;
2. Razvojni nivo sledbenika (u zavisnosti od zadatka).

Prema ovom modelu postoje:
« Cetiri stila situacionog liderstva;
« Cetiri nivoa razvoja podredenih.
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Teorija situacionog liderstva (nast.)

Prvi korak na putu do uspesne organizacije predstavlja postojanje efektivnog
liderstva.

Efektivno liderstvo, prema modelu situacionog liderstva, predstavlja uparivanje
odgovarajuceg liderskog stila sa nivoom razvoja pojedinca.

Svrha situacionog liderstva je da:
1. Otvori komunikaciju — poveca kvalitet i kvantitet konverzacije u vezi sa uCinkom i

razvojem;
2. Pomogne drugima da postanu kompetentniji i posveceniji;
3. Naucikako da usmerii podrzi druge;
4.  Cenii postuje razlicitosti.
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Teorija situacionog liderstva (nast.)

Situaciono liderstvo predstavlja model za razvoj pojedinaca, tako da vremenom
mogu da dostignu najvisi nivo uCinka kada je u pitanju odredeni cilj ili zadatak.

To je proces koji pomaze i liderima, ali i pojedincima da sami sebe motivisu i
usmeravaju.

Ovaj model je zasnovan na odnosu izmedu individualnog razvoja sledbenika u
odnosu na cilj ili zadatak, i ponasanja lidera prema sledbeniku, odnosno stila
situacionog liderstva.
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Situaciono liderstvo

Osobine situacionog lidera prema Ken Blanchard-u su:

1. Dijagnostifikovanje — odredivanje potrebe pojedinca, razvojnog nivoa, kako bi
moglo da se odredi koje je ponasanje adekvatno da se primeni.

2.  Fleksibilnost — koris¢enje razlicitin tipova liderskinh stilova;

3. Sklapanje partnerstava za bolji uCinak.
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Stilovi liderstva

Liderski stil (u okviru situacionog liderstva) se sastoji od miksa dve komponente:
1. Naredbodavno ponasanje
2. Podrzavajuce ponasanje

Naredbodavno ponasanje Podrzavajuée ponasanje

I
I
» Ko?¢ | « Dvosmerna komunikacija;
- Sta? | - Sludanje;
« Kad? i « Podrzavanje;
« Gde? | « Ohrabrivanje;
» Kako?e » Fasilitacija resavanja problema;
« JaStO? : » Donosenje odluka...
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Stilovi liderstva (nast.)

VISOKO
Mesanjem naredbodavnog i podrzavajuceg P eme——
ponasanja, dobijaju se Eetiri stila liderstva: e Ry
| ponasanje 5
$1 - Naredivanje E §
$2 - Poducavanje : ~NS3
$3 - Podrzavanje 8
$4 - Delegiranje g

NISKO NAREDBODAVNO PONASANJE ———— VISOKO

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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S1 —naredivanje

* Naredbodavni stil (S1) podrazumeva visoko
naredbodavno ponasanje uz nisku podrsku.

* Lider tacno odredi cilj i pruzi direkcije sledbenicima
U vezi sa dolaskom do krajnjeg ishoda.

» U okviru ovog stila podrska je slabo izrazena ili je
potpuno izostavljena.

Center for Career Development WWW.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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S1 - naredivanje (nast.)

 Ukoliko lider izda naredenja za koja sledbenik nije
kompetentan da izvrsi, moze da dode do toga da
sledbenik napravi gresku, pa i do demotivacije,
obeshrabrenja i napustanja grupe.

» U okviru ovog liderskog stila lider usko prafi
pojedinacne ucinke u cilju dobijanja uCestalih
povratnih informacija u vezi sa datim zadatkom.

- Sta mislite, koja su to ponasanja koja pripadaju
ovom stilu liderstvae
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S1 —naredivanje, primeri ponasan|a

* Planiranje;

» Postavljanje prioritetq;

* Orijentacija;

» Davanje smernica;

» Pokazivanje na koji nacin se nesto radi;

* Pracenje rada/monitoring;

» Proveravanje ucCinka;

* Davanje povratnih informacija/feedback...
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S2 — poducavanje

* PoducCavanije (S2) je drugi stil liderstva koji odlikuju -
visoko izrazene naredbe uz visoko izrazenu podrsku. PODUCAVANJE

: : L L . Naredbodavno:

 Ukoliko se radi o velikoj organizaciji, moze da se .

desi da lider ne bude u mogucnosti da svim Visoko

sledbenicima pruzi podrsku koja im je neophodna.

Podrzavajuce:

« U ovom stilu, lider se orijentise na komunikaciju Visoko

istovremeno usmerenu i na realizaciju cilja i na 52
ispunjavanje drustvenih i emotivnih potreba

podredenih.
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S2 — poducavanje (hast.)

«Jednako pomaze da sledbenici dodu do cilja, -
ohrabruje ih u odlukama i trazi od njih da pruze svoj PODUCAVANJE
doprinos. Naredbodavno:

* Na lideru je da im kaze da je napredak i Visoko
poboljsanje ono sto ih oCekuje i da ih ohrabri da . _
idu ka tom cilju. Podrzavajuce:

Visoko

- Sta mislite, koja su to ponasanja koja pripadaju 52
ovom stilu liderstva?

Center for Career Development Www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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S2 — poducavanje, primeri ponasanja

» Objasnjavanje; -

* Razjasnjavanje; PODUCAVANJE

) F[;reysmemvome'. . o Naredbodavno:

* Deljenje povratnih informacija; .

- Ohrabrivanje; Visoko

« Pohvaljivanje; _ :

- Definisanje... Podrzavajuce:
Visoko

S2
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S3 — podrzavanje

« Stil podrzavanja (S3) podrazumeva slabo izrazeno -
naredbodavno ponasanje uz visok stepen podrske. PODRZAVANJE

: , ey e - : Nar vno:

* Uloga lidera je fasilitativna, uz slusanje sledbenika, N.akedbOda °
ohrabrivanje i podrsku. BIEE

« Ukoliko je sledbenik koiji je izuzetno kompetentan iz Podrzavajuce:

nekog razloga demotivisan, lider tfreba da upotrebi Visoko

ovaj liderski stil i pruzi mu maksimalnu podrsku kako 53

bi ga motivisao da nastavi da radi.
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S3 — podrzavanje (nast.)

» Ovakvim sledbenicima nisu potrebna -
usmeravanja ili poducavanja u velikoj meri, ili Cak PODRZAVANJE
uopste, vec je samo potrebno pokazatiili podsetiti )
da lider postuje sledbenika; mi(:lr(idbodavno.

- Lider frebba da sledbenika pita za mislienje, . o,
uvazava, navede na kolaboraciju i u¢ini da se Podrzavajuce:

sledbenik oseti delom tima i postane ponovo Visoko
motivisan za rad. 53

« Sta mislite, koja su to ponasanja koja pripadaju
ovom stilu liderstva?e
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S3 — podrzavanje, primeri ponasanja

- Pitanja i slusanje; PODRZAVANJE

« Razuveravanje;
* Fasilitacija samostalnog resavanja problema;

S ; LS Naredbodavno:

» Saradnja/kolaboracija; .

« Ohrabrivanje davanja povratnih informacija; Nisko

« PoStovanje; . ,

- IstraZivanje, postavljanje pitanja... Podrzavajuce:
Visoko

S3
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S4 — delegiranje

» Delegiranje (S4) predstavlja liderski stil koji odlikuju
slabo naredbodavno ponasanje i nizak nivo DELEGIRANJE
podrske. Naredbodavno:
* Lider veruje da je sledbenik dovoljno Nisko
kompetentan da samostalno izvrsi zadatak. . -,
Podrzavajuce:
« Odnos izmedu lidera i sledbenika svodi se na Nisko
potvrdivanje onoga 3to sledbenik samostalno Zeli s4
da uradi ili delegiranje zadataka od strane lidera.
Center for Career Development Www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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S4 — delegiranje (nast.)

* Interesantno je da u ovom stilu lider moze da

izaziva sledbenika, da mu daje nove zadatke izvan —DELEGIRANJE
s’rondorc;lmh delc.)kr.ugo kol.<o bi video na koji nacin Naredbodavno:
sledbenik reaguje i kako bi ga naveo da Nisko

napreduje jos vise.

- Lider daje moguénost pojedincu da samostalno Podrzavajuce:
postupa sa odgovarajuéim resursima kako bi Nisko
realizovao cil].

« Sta mislite, koja su to ponasanja koja pripadaju
ovom stilu liderstva?e
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S4 — delegiranje, primeri ponasanja

» Davanje dozvole;

* Imanje poverenja u sledbenika;
* Nadahnuti sledbenike;
 Potvrdivanje;

* Priznanje;

* [zazivanje...

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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Razvojni nivo sledbenika

Razvojni nivo sledbenika podrazumeva kombinovanje dva faktora:

1. Kompetentnost;
2. Posvecenost ili predanost.

Kompetentnost predstavlja dokazana znanja i vestine u vezi sa odredenim zadatkom ili
ciliem.

Posvecenost predstavlja motivisanost i verovanje u odredeni cilj ili zadatak.

Razvojni nivo je orijentisan prema cilju ili zadatku i ne predstavlja ukupnu ocenu vestina
ili stava pojedinca.
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Razvojni nivo sledbenika (nast.)

Kombinovanjem navedena dva faktora, dobijaju se Cetiri razvojna nivoa sledbenika:

1. DI - Entuzijasticki pocetnik
(nivo kompetentnosti: nizak, nivo posvecenosti: visok)

2. D2 - Ucenik bez iluzije
(nivo kompetentnosti: nizak ili delimi¢an, nivo posvecenosti: nizak)

3. D3 -Sposoban, ali oprezan izvrsilac
(nivo kompetentnosti: umeren do visok, nivo posvecenosti: varira)

4. D4 - Sledbenik koji samostalno ostvaruje rezultate
(nivo kompetentnosti: visok, nivo posvecenosti: visok)

Center for Career Development Www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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D1 — entuzijasticni pocetnik

» Entuzijasticki poCetnik (D1) jeste sledbenik koji je
nov U fimu ili nov u odnosu na neki zadatak ili
aktfivnost, a samim fim i bez iskustva.

* To moze biti osoba koja je tek postala deo grupe i
je dobila neki nov zadatak od strane svog lidera i
zbog toga je puna entuzijazma.

» Ovqj sledbenik zeli da nauci i spreman je da
poslusa smernice koje dobija od lidera.
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D1 — entuzijastiCni pocetnik (nast.)

* Na ovom nivou sledbenici nemaju razvijenu svest sta
ne znaju i postoji mogucnost da pogrese.

» Potrebno je usmeravanje od strane lidera i u procesu
dok ne nauci dovoljno, i za to vreme mu ne freba
davati zadatke gde greske mogu biti pogubne.

* Lider ovog sledbenika ne mora da motivise, s obzirom
da je entuzijastiCan, ve¢ samo mora da ga usmerava,
uCi i prilagodava stranackim zadacima.

» Kako biste opisali ovakvog sledbenika?

Center for Career Development Www.razvoj-Karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun
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D1 — entuzijastiCni pocetnik (nast.)

Osobine i kvaliteti D1 sledbenika:

* Nov (u odnosu na zadatak ili grupu);
« Beziskustva;

« Inatizeljan;

«  Optimistican;

« Pun nade;

« Uzbuden;

* EntuzijastiCan...

Center for Career Development WWW.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/4011-240 Cara Dusana 34, Zemun



.&en ter for Career Development
k Sy

D2 — ucenik bez iluzije

* UCenik bez iluzije (D2) predstavlja sledbenika koji
vec¢ neko vreme radii uci u timu, upoznaje se sa
aktivnostima i zadacima;

UCENIK

Kompetentnost:

» Poseduje odredena znanja i vestine koje se ticu i Niska ili delimicna

cilja ili aktivnosti koje organizacija sprovodi;
Posvecéenost:

» U procesu je razvoja i ucenja, a istovremeno Niska

obeshrabljen i zbunjen, i zbog toga znatno manje D2

motivisan nego na pocetku.
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D2 — ucenik bez iluzije (nast.)

» Uloga lidera je da objasni da su greske sastavni
deo procesa i da ga motivise da nastavi dalje;

UCENIK

» Kako biste opisali ovakvog sledbenika? Kgmpgtentnqs:t:

Niska ili delimicna
Posvecéenost:
Niska

D2
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D2 — ucenik bez iluzije (nast.)

Osobine i kvaliteti D2 sledbenika:

UCENIK

Kompetentnost:
Niska ili delimicna

« Preplavljen informacijama, osecanjima;
« Zbunjen;

« Demotivisan;

 Demoralisan;

. Frustriran: Posvecenost:

- Beziluzije; Niska

«  Obeshrabren; D2
« DelimiCno postojanje kompetentnosti...
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D3 — sposoban, ali oprezan izvrsilac

* Sledbenik D3 razvojnog nivoa radi u organizaciji -
dovoljno dugo da poseduje umeren ili visok nivo OPREZAN IZVRSILAC
kompetencija u odnosu na zadatak ili cilj; Kompetentnost:

« Nivo posvecenosti cilju i zadatku varira. Umerena ili visoka

« Uglavnom je u stanju da razume nacin rada Posvecenost:
organizacije, da shvata zadatke i $ta se od njega Varirajuca
ocekuje, a sebe sam usmerava ka cilju. D3

» JOS uvek je nedovoljno siguran, neodlucan i
proverava pre nego sto krene u redlizaciju.
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D3 - sposoban, ali oprezan izvrsilac (nast.)

« Trelbba mu pruziti priliku gde Ce testirati svoje ideje.

OPREZAN IZVRSILAC

Kompetentnost:
Umerena ili visoka

* Opasnosti kod ove vrste sledbenika su
samokriticnost uz mogucnost da bude prezasicen
aktivnostima na kojima radi, a samim tim i
nezainteresovan ili demotivisan.

Posvecéenost:

- Liderov zadatak je da ga motivise i uputi kako bi Varirajuca
mogao samostalno da nastavi da obavlja D3
aktivnosti i uCestvuje u obavezama organizacije.

» Kako biste opisali ovakvog sledbenika?
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D3 - sposoban, ali oprezan izvrsilac (nast.)
Osobine i kvaliteti D3 sledbenika:

OPREZAN IZVRSILAC

e Samokritican;

: . Kompetentnost:
« Nesiguran; e .
. Obazriv: Umerena ili visoka
 Oprezan; i
« Sumnijicav; Posvecenost:

Sposoban; Varirajuca

: Doprinosi... D3
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Cen ter for Career Development
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D4 — sledbenik koji samostalno obavlja zadatke

« Sledbenik koji pripada D4 sledbenicima, sledbenik je
Nna najvisem razvojnom nivou;

IZVRSILAC EKSPERT

Kompetentnost:

» Samostalno obavlja aktivnosti i ostvaruje rezultate. )
Visok

* Sledbenik na ovom razvojnom nivou odlicno poznaje )

rad organizacije, ciljeve i aktivnosti, oseca pripadnost Posvecenost:
i uskladenost licnih i organizacionih cilieva. Visok
* lzuzetno je kompetentan kada su u pitanju zadaci D4
koji sumu povereni i veoma je posvecen ostvarivanju
rezultata.
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i Center for Career Development
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D4 — sledbenik koji samostalno obavlja zadatke

* Prepoznat je od strane drugih kao strucnjak ili osoba w
koja je upoznata sa problemima i samouverena. IZVRSILAC EKSPERT

Verui . L : Kompetentnost:
* Veruje svojim sposobnostima i moze da radi .
nezavisno, a istovremeno i inspirisana i inspirativna za Visok
druge.
Posvecéenost:
« Postoji opasnost da zbog svojin kompetencija i Visok

visokog nivoa posvecenosti dobije vise zadataka od
strane lidera nego sto bi frebalo, Sto moze dovesti do
demotivacije ili losije realizacije, kasnjenja i slicho.

D4
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Cen ter for Career Development
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D4 — sledbenik koji samostalno obavlja zadatke

» Lider sa ovakvim sledbenicima najefektivnije radi,

zbog toga sto su to uglavnom Clanovi grupe sa IZVRSILAC EKSPERT
kojima radi vec¢ duzi vremenski period. Oni poznaju -
organizacione procedure, razumeju se i dopunjuju Kompetentnost:
medusobno. Visok

. qu’rop moguc;pos’r da mu. vremenqm dosade zadaci PO e C e
kojima se bavi i da se vrati na D3 nivo. Visok

D4

» Tada je zadatak lidera da to prepozna i da ga
motivise kako bi ponovo postao sledbenik D4 nivoa.

» Kako biste opisali ovakvog sledbenika?
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i Center for Career Development
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D4 — sledbenik koji samostalno obavlja zadatke

Osobine i kvaliteti D4 sledbenika:

IZVRSILAC EKSPERT

« Siguran;

, Kompetentnost:
Opravdano samouveren; )
Kompetentan; Visok
« Strucnjak/ekspert;
.+ Samostalan; Posvecenost:
Ispunjen; Visok

Oslanja se na sebe;
« Inspirisan/inspirise druge...

D4
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Razvojni nivo sledbenika

Prikaz sledbenika razliCitih razvojnih nivoa u odnosu na stepen razvoja:

D4 D3

SPOSOBAN, ALI |

SAMOSTALAN ’

OPREZAN

BLEDUE IR IZVRSILAC
Visok nivo Umerena do visoka
kompetentnosti kompetentnost

—._

Visok nivo Varirajuca

posvecenosti posvecenost
RAZVIJEN = URAZVOJU
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Efikasno liderstvo

Na slici sa desne strane je
predstavljen sablon za
dijagnostifikovanje razvojnog nivoa
sledbenika u odnosu na
kompetentnost i posvecenost.

Efikasno liderstvo predstavlja
uparivanje odgovarajuceg
liderskog stila sa nivoom razvoja
pojedinca.

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com
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i Center for Career Development

N

Pitanja ucesnika i evaluacija.

Ukoliko imate dodatna pitanja, mozete kontaktirati predavaca.

info@vukmircetic.rs
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Hvala na paznji.

Ukoliko imate dodatna pitanja, mozete kontaktirati predavaca.

info@vukmircetic.rs
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