Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd je ¢lan Vienna Insurance Group-e €iji poCeci datiraju iz 1824.
godine. Ova grupa je vodece osiguravajuce drustvo u Austriji, a na trziStu osiguranja Centralne i Isto¢ne
Evrope zauzima drugo mesto. Od februara 2003. godine poslujemo u Srbiji i ve¢ smo jedna od najuspesnijih
osiguravajucéih kompanija.

Kao rezultat iskustva od preko 180 godina, istaknutog poloZaja na trzistu, visokog nivoa stru€nosti i
efikasnosti u svim oblastima osiguranja, Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd spremno je da izade u
susret svim Zeljama za osiguranjem i sigurnom buduéno$¢u. Uz program prilagoden na8im uslovima
poslovanja i zivota, cilj nam je da sluzimo razvoju i prosperitetu Srbije i pruzimo moderne i kvalitetne usluge
gradanima.

HELP DESK OPERATER

Tehnic¢ka sluzba, sektor za IT
Opis posla:

Help Desk tehni¢ka podrSka zaposlenima u centrali i na lokacijama

Utvrdivanje izvora kompjuterskih problema (hardware, software, user access,...)
Instalacija racunara, IP telefona i prikljuivanje korisnika na mrezni sistem
PodesSavanije i prikljuCivanje Stampaca i Fax aparata na mrezni sistem

Vodenje dokumentacije i evidencije IT opreme

Rad u IP okruzenju

Uslovi:

Skolska sprema: VSS/ VSS

Poznavanje i administracija Windows operativnih sistema
Osnovno razumevanje funkcionisanja racunarskih mreza
Napredno znanje engleskog jezika

Pozeljano posedovanje vozacke dozvole B kategorije

Li¢éne osobine:

komunikativha, samostalna osoba sposobna za timski rad, sa izraZzenom Zeljiom za ulenjem i
usavrSavanjem, pozitivnim stavom prema kolegama i profesionalnim odnosom prema poslu.



