Osnove E-advertajzinga

Kako shvatiti oglasavanje na internetu

Dragan Varagic,

dragan@varagic.com
www.draganvaragic.com/blog/

twitter.com/varagic Internet Professicanal Program

.



Da li vam se dopadaju ovakvi baneri?
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The squeezed middle...

Mediocre banners, lazy targeting, average experiences
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Promocija ili advertajzing?
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Promocija ili advertajzing?
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Advertising Mix

MARKETING

AIDA problem:
Paid Search Fokus reklama

(SEM) :
) Print Advertisting na skretanju
Organic

Search (SEO) paznje!
Referrals Product info
White Papers

' Trial '
Viral / Campaign CgaeSiudies ’ Quote

Trade Shows QOutdoor Vigbinars Demonstration Pricing

Microsites e ~ Contract
E-mail marketing ROI
Videos
Direct Mail

Online Display Advertising

Awareness Interest
Telemarketing o

Desire

Action

Events Search Goals Education Exploration Evaluation Execution
Themes Business Category Brand Brand
Problems
http://magicbrad.me/the-sales-funnel-awareness-interest-desire-action/ Education Tools for Reviews Pricing
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Brand Recognition.

Me too/ {14l




Brand Awareness & Brand Recognition

i Classic & online channels communication z

Brand Recognition Brand Awareness

Brands

“| want to be cool.”

Consumers

© 2009, 60 Minute Brand Strategist

| ettt
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Brand Awareness & Brand Recognition

Industry Revenue Concentration Remains High

= Online advertising continues to remain concentrated with the ten leading ad-selling companies, which accounted
for 70 percent of total revenues in the second quarter of 2008, consistent with the 70 percent reported for the
second quarter of 2007.

= Companies ranked 11th to 25th accounted for 11 percent of revenues for the second quarter of 2008, compared
to the 12 percent reporied in the second quarter of 2007. Companies ranked 26th to 50th accounted for 9
percent, consistent with the 9 percent reported in 2007
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Brand Awareness & Brand Recognition

All results by Reach August2013 -

Mo Hame Reach Trend

1. blic.rs* 51.23% 2437  a

2. kurir-info.rs* 37.145%, 2.06 * ;|

3. b9Z.net 21.81% 3.33 &

4, telegraf.rs 259.19% 2.32 &

= novosti.rs 20.59%0 221"

6. alo.rs 19.72% 16.55 &

7. polovniautomobili.com 19.565% 1.82 &

8. naslovi.net 19.33% 4.02 %

9. kupujemprodajem.com 19.01% 7.7 -

10, 24=ata.rs 17.63% 4.81 "
11. vukajlija.com 16.49%, 5.02 *
12. majauto.rs 15.39% 6.08 ¥
13. rts.rs 13.99%, 0.89 w
i4. navidiku.rs 13.92% 0.31 &
15. nadlanu.com 13.09% 1.00 *
16. EME.rs 12.73% .56 *
17 trojlka.rs 12,3884 0.43 & | v

Generate graph >
Source: Gemius, gemiusAudience, August 2013

*MNapomena: Prema zahtevima IAB Serbia, u podacima za sajtove ocbelezene zvezdicom uradunate su sve posete
=a mobilnih uredaja, s obzirecm na to da ti =ajtovi koriste responsive dizajn. Ostalim sajtovima na listi uracunate
su posete =a mobilnih uredaja na osnovni domen (desktop werziju), dok =e posete na mobilne poddomene (m.
sajtove) ne radunaju.

Internet Professicxnal Program www.audience.s

Draganvaragic.com/blog/povratak-osnovama-brand-vs-direct-response-advertising/




Brand Awareness & Brand Recognition

Integration of display advertising with other channels
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®m Proportion of respondents integrating with display advertising
FPositive impact on conversions

Source: Econsultancy / Responsys Cross-Channel Marketing Report 2012 f
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28 | State of Display — OMMA Display, London, 17 September 2012




Mediji 2013.

Paid Media
Paid
Display Ads
Engagement Ads
Applications Monthly
Shared Active Users
Sponsorships Chiiihants Fans
Events RSVPs L kes Views
Photos & Videos
Photos Upioaded by Others Shares
Discussions Responses to
Brand Pages Questions Community Pages
Tagged Wall
Videos Posts
Suggest to Friends
Status Updates
Owned Networks Page Likes ——
Notes Groups
Questions
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Konvergentni Mediji

- + Spatula za okretanje
‘s‘- + eknjiga “Moje omiljene
palac¢inke” '

Kliknite ovde p

Vec jesi cool korisnik? Prijavi se!

Delimano
mesec palacinki
i’;‘ganj za palaéinke uz popust

cool

HRANA, ZABAVA, DRUZENJE - UVIJEK SA SRCEM . . . |
"\ Registriraj se!
n ; ' Objavi recepte, slike, podijeli ih s prijateljima,

PretraZivanje razmijeni iskustva, probaj nesto novo, nesto cool!

Recept dana donosi nam | mrsavica

Srdele s I|munowm

sokom na buzaru
({9

Zdravo, dijetalno, lagano jelo, lako za pripremiti a uZivati
gustajuci ga....jutros dobih friske srdele( odavno ih nema
friskih) i odlucih napraviti svoje omiljeno jelo, tko voli

malo drugaciju pripremu ovog jela, svakako ga napraviti i
uZivati kao Sto smo i mi danas! »

Pogledajrecept »




Kako se promovisati online u 2013.?

Companies

Figure 15: What best describes your company’s budget plans for the following
digital marketing channels or disciplines in 2013?

Content marketing |
Search engine optimisation (natural search)

Email marketing (for engagement / retention)

Social media investment (for engagement / retention)
Mobile marketing (for acquisttion)

Social media investment (for acquisition)
Email marketing (for acquisition)

Mobile marketing (for engagement / retention)
Lead generation |
Video advertising
Paid search (PPC)

Webinars / virtual events
Online display advertising (for acquisition) | - 37%
Afiate marketing 6%
Online display advertising (for engagement / retention) 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mincrease mKeep the same Decrease \




Promocija u Srbiji 2013.

Visits | Pages/Visit ‘;‘:Eé:iﬁ" % New Visits  Bounce Rate
166,835 2.40 00:01:58 16.82% 56.99%
2. google { organic 100,856 3.97 00:03:22 30.46% 36.30%
3. google / cpc 47,382 257 00:01:42 51.02% 60.63%
4. (direct) / (none) 25,996 343 00:03:04 49.03% 37.60%
5. facebook.com f referral 21,048 314 00:02-51 29.61% 45 32%
A
B. { referral 8,263 Source [ Medium Goal Completions % Goal Completions
| .. - . D
7. telegraf / viext 6,360 L JEE 8.000 NN 37.41%
| 2. google / organic 5397 M 25.21%
8. blic / banner 4,375
| 3. google / cpc 2191 W 1023%
g ! referral 2,907
| 4. (direct) / (none) 1751 B 8.18%
0. Facebook.com f SocialAd 2,645 ,
o 5. facebook.com f referral 1128 | 5.27%
6. / referral 421 | 1.97%
GohkGdam —c.c.vom.mail.y
7. S,Dh{,dg: cd1n-c.c.yo ail.y 43 | 1.60%
ahoo.net / referral
8. ! referral 172 | 0.80%
Internet Professicanal Program s . .-« 19 | 0.70%
| 10. blic / banner 138 | 0.64% I

T T T



Kontekstualno oglasavanje i direktni efekti

@'3 Servis GPS navigacija * Suggested Page e Like Page
vaf : % T
Gis

Svef

eopie like this. * Sponsor

Maja Medic

"Nasi filmovi predstavljaju nasu zemlju. Mislim da politicari slabo
razumeju koliko je to vaZno. Kultura je osnovni identitet naroda, a ne
politika i politiCari. Vi Ruse identifikujete po Tolstoju, a ne po
politicarima. Kultura je ono $to stvara sliku o narodu i ono Sto ostaje. I
zato je vazna."

Moja li¢na pobeda

Internet Professicanal Program

Sponsored & Create an advert

Online Kursevi Jezika

MNaudi strani jezik uz
pomoc kvalifikovanih
profesora putem
interaktivnih online
kurseva
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LCD Shop - VIKEND AKCI1A

TV LED TOSHIBA
FZPEIDIE za 29,959 Ne
propustite sjEjni TV
kristalne LEDens slike,

Mirchub Stosic-Mishkec likes Led.rs.,
Zelif da naufis Epanski?
Institut Servantes
! A organizuje kurseve
il Spanskog u gimnaziji
1.3 Zmaij. Upis:
iﬁi‘l’i? 18-23 februar!

Andreas Sopovski, Svetlana Mitric, Zeljko Antic
and 7 other friends like
Instituto Cervantes de B

grado.



GO. 38[6 letovanje 2013

Web Images Maps Shopping Mare = Search tools

Ads related to letovanje 2013 @

Leto 2013. je vec potelo - Cak 15% popusta na rane uplate
www.barcino.travel/
Halkidiki, Tasos, Leptokaria, Sarti...

Grcki hotell - extra cene - Za pravi odmor zovite plavog slona
www. jumbo-travel rs/

011-303-33-563 Poklon svakom kupcu

Halkidiki - Letovanje

Gréka - LETO 2013 - euroturs.rs
www.euroturs. rs/POPUST20%
apartmani POPUST 20% Zakintos,Krf, Paralia,Olympic B_ ,Halkidiki,\/rasna

Letovanje 2013 — Grcka leto 2013 — Leto 2013 - Astra Travel
www.astratravel rs/ - Translate this page

Astra Travel — Greka leto 2013 (Greka, Halkidiki, Sitonija, Sarti, Nea Plaja, Vurwuru,
Toroni, Metamorfozis) - Letovanje 2013 — Leto 2013.

Letovanje - Sitonija 2012 - PlaZe - Link za Subagente

Letovanje 2013 Leto 2013 Grcka Leto 2013 Italija Spanija Hrvatska
mitos-travel.com/Letovanje/ - Translate this page

Mitos Travel, Maslowna - Letovanje 2013 - Zimovanje - Putovanja - Last Minute Ponude -
Avio ... Leto 2013: Gréka, Turska, Spanija ltalija Hvatska Cra Gora.

Leto 2013

www.hellenatravel rs/ - Translate this page

LETOVANJE 2013. Cekajuci letovanje 2013. turistitka agencija Hellena travel na wreme
je spremila program © Grcka leto 2013 © u kome se nalaze kako ...

Letovanje 2013 - Sabra Travel

www.sabra rs/letovanje.htm - Translate this page

Letovanje Letovanje Grcka,Letovanje Turska,Letovanje ltalija,Letovanje Spanija,
Letovanje Hrvatska,Letovanje Crna Gora Letovanje Bugarska, Letovanje Malta ...
GrEka - Turska - Cma Gora

Letovanje 2013

www.letovanje2013.com/ - Translate this page
Letovanje 2013. Pogledajte spisak najpopularnijih drZava i destinacija za leto 2013.
godine. Klikom na destinaciju otvara se spisak najpopularnijih objekata iz ...

Kontekstualno oglasavanje i direktni efekti

“ Dragan Varagic H

3 4] SafeSearch

Ads @
Halkidiki letovanje 2013.

www._juresicns.com/
Grka - Hoteli - rani booking
Kasandra- Sitonija- Atos- popusti

Grcka hoteli 2013
www.prestigetravel.rs/

Halkidiki, Ostrva, Olimpska regija
Popusti za rane uplate do 40%

Grcka hoteli leto 2013
www.soleazur.rs/akcije/

MNeliki izbor hotela/Popusti do 35%
Kasandra, Sitonija,Atos hoteli 2013

apartmani

www.eurojet.rs/

Fantastiéne destinacije. Povoljnol
Razlitite pogodnosti | popusti.

Hotel Perla - Herceg Novi
www.perla.me/

Sobe, Apartmani, Restoran, PlaZa..
Rezemisi online - najbolje cijene!

See your ad here »

Google.rs




Kontekstualno oglasavanje i direktni efekti

Goog[englasi

Calculus poslovni softver
www.calculus.rs

Poslowni paket | za najzahtevnije. Probajte
besplatno.

Free Check For Plagiarism
www.Grammarly.com/plagiarism_check
Check Your Papers For Plagiarism And
Correct Grammar Errors Mow!

Ljubav

www.erodate rs/devojke

YnoaHa] cnpemHe naptHepke Hajborsa
basa npaewx orpaca

Chicken Feed Machine
www.feed-machineny.com

High Credit Standing chicken feed
machinery supplier.Discount price

Supe i salate

www. supeisalate rs

Ako vec jedete brzo hranite se zdravo.
Brza dostaval

Ordinacija Raovic
www.ordinacijaraovic.com

ginekologija i intervencije Golsvortijeva 18,
kod Wuka, Kalenic

PAL engleski dopisni kurs
warw.pal edu.rs

UEite engleski na daljinu za manje od 40
Euro mesetno

Rasklopivi MasaZni Sto
stolovizamasazu.com

Patentirani stolovi od javora Najprodavaniji
u Srbiji

Garantovano najnize
cene!

Najnovii LED i LCD televitori
po QUTLET cenama. Sony,
Toshiba, LG....

VAS SONY PRODAVAC

Online RASPRODAJA samo
dok traju zalhe. Modeli za
2012 godinu.

Do Tokija za 33 minuta?

Da, jer su svi najboli
japanski restorani samo
jedan klik daleko.

Rammstein u Beogradu

Kupite ulaznice za
koncert
28.04.2013.

Httpool oglasi

ETARGET reklama

(9 inlingua
GALINDO

ikala stranih jezika

adbuka oglas

Progovorite
Brzi rezultati kroz sasvim novo

igkustvo Zlatni partner Britanzkog
zsaveta.

Okuraii se
Zajedno samo jacile ! Zajedno protiv
dizgkriminacije.

OPTIMO veliki popust

Priugtite =ebi vrhunski sistem za
zdravo i udobno spavanje, po 20%
niZoj ceni.

Dodaj oglas

Ketap Caporione Uz svaki kupljen laptop dobijate... Post

ani $ampion prodaje!

Drumski transporl Zigovina elektronskih v

aga Prodaja sortirana polovna garderoba Zbimni prevoz rob

Podesiprikaz | Postavi oglas



Kontekstualno oglasavanje i direktni efekti

Figure 6: What is the most important objective your clients are trying to achieve
through paid search?

60%

4% s SEMPO i
40%

20%

0%
Tosell products, Togenerate Todrive traffic  Toincrease To improve
services or leads to web site brand customer
content directly awareness / service /
online enhance customer
reputation satisfaction

2010 m2011 w2012
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Email marketing

® 29% of emails are newsletters. [Source: Return Path, November 2012]

In fact, we receive more newsletters than
person-to-person emails.

)V V-V VN

- Coupon
- Confirmation
- Welcome

N

ii‘ a:‘i

&

- Other

Internet Professicanal Program




Email marketing

Positive d.o.0. prodaga@positive 15 wag mail 177 usd mcsvnet 121712

* Najbolja e-mail
strategija zasniva se na
kreiranju sopstvene
mailing liste (newsletter- POSI - IVE i
a) preko veb sajta.

Danila Ki%a 5 - 21000 Novi Sad

ISR O ve godine poklanjamo

* Vazno je odabrati dobar y—r— SN
softver i voditi raCuna o
tome da je lista , jaca“
od spam filtera.

Internet Professicanal Program



Native Advertising perspektiva

“Piletina na Maggi nacin sa belim lukom” - Gaga Grne blog, kampanja za Maggi

“Kao golubica ()" - Mooshema blog, Dove

‘Nova tehnicka znanja za novinare' (Bedno piskaralo) i “|a, Internet preduzetnica, takoreci mala

privrec (Mahlat) u sklopu k l"i_i% podrike samozaposljavanju blogera, Link Group
nekretnine.com - Primer usaglaSavanja naprednih integracija i online nastupa“, moj blog, Enekretnine

1w m

rofesionalna orijentacija: Kako sam postao savetnik za poslovnu primenu Interneta? - | deo”, moj blog,
Profesionalna Oruentacua

10 . 21 bomentar
: 31 Komentarq
NOV

Premijera: Telenor m-payment “PlatiMo”

ovanje & E-biznis W Tweet 0 q +1 Eishare  ©

Nakon prve informacije o planovima kompanije
Telenor da pusti pravi m-payment servis koja je telenor

C-%_‘;_;};;Gf a Krajem pros

Sle godine na ovom

blogu, dobio sam mogucnost da premijerno
predstavnm m-payment reSenje kompanije I ey NI 516000
Telenor pod komercijalnim nazivom “PlatiMo”. e

“PlatiMo” sistem placanja putem mobilnog

draganvaragic.com/blog/native-prirodni-advertajzing-blogovi-mediji-sajto




lzdvajanje prednosti za ponudu promocije

i+i gA_2013 06_Serbia = G

06.2013 | 5

Target group Node INo. |Visitors (real users) Page views fAvg. time spent per visitor |Reach-Internet
[hr:min:s] ‘

Mesecni prihod (2 Internet | 1. 558,594 MMM | 179,165,404 | WM | 5:4:1:09 ' W 92.32%

domac=70.001-100.000 |[} draganvaragic.com 2| 1554/ 4,134 | 0:02:53 | 0.26%

din or Mesecni prihod ... |Selected nodes ) 558,594 179,165,404 5:41:09 92.32%

Gemius Audience, jun 2013.

» 18 odsto svih posetilaca bloga iz Srbije (od ukupno 6.745
posetilaca) ima licna primanja vec¢a od 50.000 din. Prosek u
Srbiji po sajtovima za ovu ciljnu grupu (tzv. Affinity Index) je
6.42%. Ovo je drugi najbolji rezultat u Srhbiji.

* 13 odsto svih posetilaca bloga iz Srbije ima prihode po
domacinstvu vece od 100.000 din. Prosek u Srbiji po sajtovima
za ovu ciljnu grupu je 8%. Ovo je Sesti najbolji rezultat u Srbiji.

* 9 odsto svih posetilaca bloga iz Srbije ima licne prihode preko
50.000 din i kupuje preko interneta bar jednom mesecno, sto
je Cetiri puta vise od proseka u Srbiji. Ovo je najbolji rezultat u
Srbiji.



Ponuda prema potrebama oglasivaca

1. Kreirati Media Kit sa ponudom u kojoj treba da
bude odgovor zasto bi se neko bas kod vas
oglasavao.

2. Koju vi vrednost dajete time sSto Ce se neko
oglasavati kod vas na sajtu/blogu?

3. Da li ste postavili kontakt podatke i da li se brzo
odazivate na upite?

4. Cene oglasavanja prilagodite mogucénostima ciljnih
grupa i stanju na trzistu.
5. Angazujte prodavca oglasa, ako ga nemate.



Kako se efikasno oglasavati?

1. Da li znate sta radi vasa konkurencija na internetu i
koliki je potencijal online efekata za vasu privrednu
granu?

2. Dalli ¢ete razliCite tehnike e-promocije raditi samostalno
(in-house), ili Cete za pojedine aktivnosti ili celokupno
ustupiti ovaj posao agenciji?

3. Koliko su zaposleni realno obuceni da samostalno
obavljaju aktivnosti online promacije i/ili da prate
realne efekte?

4. Koliko ste spremni da izdvojite budzet za aktivnosti Ciji
se rezultati ne vide odmah?

5. Koliko ste spremni za testiranje novih mogucnosti
interneta?
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