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NANJE

jtrazenjuj posla?

U OVOM BROJU MAGAZINA Karijera PREDSTAVLJAMO REZULTATE
ANKETE SPROVEDENE NA PORTALU POSLOVI.RS
TOKOM JANUARA 2010. GODINE.




Kandidati

________________________________________________

4.

Obrazovanje

e

’

B Veza (73,8%)

Tokom januara meseca, portal Poslovi.rs
je sproveo anketu koja je imala za cilj da
utvrdi Sta kandidati smatraju da je presudno
za pronalazenja posla u Srbiji. Rezultati an-
kete su pokazali da €ak tri Cetvrtine ispita-
nika misli da je veza od kljuénog znacaja za
zapoS$ljavanje.

Ukoliko bi ovakav stav “buduc¢ih zaposle-
nih” preneli i na poslodavce, to bi znacilo
da vec¢ina kompanija prima nove zaposlene
isklju€ivo na osnovu prijateljskih ili rodbin-
skih veza, ne uzimajuci pritom u obzir znanje
i veStine koje kandidat poseduje.

Medutim, takav zakljuCak se jednostavno
ne moze prihvatiti kao apsolutno ispravan,
sobzirom da nam je dosadasnja praksa poka-
zala da privatne kompanije nece ugroziti svoj
profit i efikasnost poslovanja zapoSljavajuci
nedovoljno stu¢nog ili neadekvatnog kandi-
data.

Stoga, isticanje veze kao presudnog faktora
u zaposSljavanju, moze navesti na misljenje
da kandidati pou€eni negativnim iskustvom
iz drzavnog sektora ocCekuju da se slican
sistem vrednosti prenese i na privatni sektor.

Kandidati uglavhom zanemaruju Ccinjenicu
da privatna preduzecéa funkcioniSu potpuno

_________________________________________________

1. Veza 73,8%
2. Radno iskustvo 10,6%
3. Sreca 8,6%

7%

drugacije od bilo koje drzavne institucije, pa
samim tim imaju i potpuno drugadciji pristup
zapoSljavanju.

Ovakav stav “buducih zaposlenih” je vise
nego alarmantan, kako za privrednike, tako i
za drustvo u celini. Sobzirom da je re¢ o ljudi-
ma koji traze posao na kome po pravilu treba
iskazati svoj kvalitet i potencijal, namece se
jasno pitanje, da li kandidati zaista veruju da
mogu biti u kontroli rezultata na poslu, uko-
liko od samog pocetka ne veruju da imaju
uticaj na proces zapoSljavanja.

B Radno iskustvo (10,6%)

Prema rezultatima ankete tek svaki deseti
ispitanik smatra da radno iskustvo moze biti
presudan faktor u pronalazenju posla.

Ova C¢injenica naro€ito zabrinjava, ako se
uzme u obzir da poslodavci obavezno navode
radno iskustvo kao uslov zaposljavanja.

Pasivnim stavom u procesu traZzenja posla
veéina kandidata sebe liSava mogucénosti
da honorarnim ili volonterskim poslovima
nadoknadi nedostatak prakse i poveca
svoje Sanse za dobijanje stalnog zapo-
slenja.

Istrazivanje — Sta je presudno u frazenju posla?




B Sreca (8,6%)

Kada se na procenat ispitanika koji istiCu znacaj veze u zapoSljavanju doda i 8,6% onih koji
smatraju da je faktor “srec¢a” presudan, dobijamo da 82,4% anketiranih veruje da je njihova
uloga u trazenju posla svedena na minimum.

Ovaj podatak ukazuje na Cinjenicu da vecéina kandidata ne veruje da sopstvenim trudom i
zalaganjem moze da promeni neSto na ovom polju.

Stav da nalaZenje posla zavisi od spoljasnjih faktora, kao Sto su “veza” ili “sre¢a”, u
velikoj ¢e meri uticati na pasivno ponasanje kandidata.

Posmatrano u ovom kontekstu, proizilazi da u Srbiji ve¢ina “buduéih zaposlenih”, iako sma-
tra da jeste, zapravo nije aktivno ukljuena u proces trazenja posla.

Il Obrazovanje (7%)

Rezultati ankete ukazuju da najmanji broj ispitanika smatra obrazovanje relevantnim fak-
torom u trazenju posla, §to navodi na zaklju¢ak da je znanje steCeno u visokoSkolskim
ustanovama u raskoraku sa praksom i potrebama na trzistu rada.

Zbog suviSe opSteg pristupa procesu obrazovanja u $kolama i na fakultetima u Srbiji, kan-
didati nisu u stanju da jasno izgrade profil svog buduéeg zanimanja i formuliSu prioritete u
razvoju sopstvene karijere, tako da se u velikom broju slu¢ajeva mnogi od njih ne snalaze
dobro u procesu trazenja posla. Mozda je to glavni razlog zasto ne postoji poverenje ispi-
tanika u znacaj obrazovanja.

Kada se sumiraju re-

! iz drzavnog u privatni sek-
zultati dobijeni anke- {
L

tor, ve¢ i afirmaciju indi-
vidualnog duha koji se,
pre svega, ogleda u vecoj
veri pojedinaca da sopst-
venim snagama i kvalite-
tom uspedno ostvare svoje

L |

|

|

tom, jasno se vidi da :
|

|

|

poslovne ciljeve, a ne da I
|

|

|

|

|

|

|

o

postoji potreba za veéim
angazovanjem svih seg-
menata drustva, kako bi
se proces tranzicije $to
uspesnije okonc¢ao.
Cekaju i pasivnho prepuste
svoju sudbinu spoljasnjim
faktorima.

Ovo je od izuzetnog
znacCaja zato Sto tran-
zicija ne obuhvata samo
transformaciju kapitala



Ko smo mi?

HIDROMONT d.o.0.

Preduzece Hidromont d.o.0. osnovano je 1997 godine kao malo pre-

duzece u Sremskoj Mitrovici u periodu kada je ekonomska situacija Sremska Mitrovica
u nasoj zemlji bila nepovoljna .

Sa velikim ambicijama i trudom uspeli smo da saviadamo sve Ul* Mi ma bl’. 6
poteskoce i postanemo jedna ugledna firma iz oblasti navedene Tel. 022/612-705
proizvodnje ne samo na teritoriji Srema nego i na Sirem podrucju -

Vojvodine i Srbije. ww.hidromont.co.rs

HIDROMONT nao.6. : ~- HIDROMONT p.0.6. 1 {IDROMONT p.0:0.

fremiba Mitroviea |\ B ? Sremiba Mitrovleo - % - fremiba Mitroulco

ul. Mirna br.s b - ol : L . ul, Mima br.6

tel, 022/ 612 - 705 - tel. 022/ 812 - TO5 tel. 022/ 812 - TOS

wrwner hidromont.ooagei wasnir hidromont.oopeu = 4 e umarw hidromont.oopu
Proizvodnja svih vrsta flebsibilnik creve -!p-nini:e i re-:!ur.lﬂz, ~ =fpojnice | reducire,

visokog i nitkeg prititke za hidroulibu, =cevi zao vodu i vazd ! 4 ~cevi 20 vodu i vazxduh
gorive, marive, gos | termouiodi zo dirg po -

Sta radimo? Ko su nasi kiijentia

Sa preko 13 godina poslovanja ovladali smo trzistem u proizvodnii: % ji 3“‘:"'3?3%

« fleksibilnih creva kao $to su creva visokog i niskog pritiska, creva b vg}ﬂgdjﬂz sl
2 hidrauliku, gorivo, mazivo, gas e Srem Put

» inoksana creva « Katago d.0.0.

= proizvodnja svih vrsta prikljucaka za navedena creva * Victoria oil d.0.0.

* | jo§ mnogo toga mozete videti na nasem sajtu: * JP Zeleznice Srbije

« Tim izolirka d.oco.

= Kompanija Big Bull d.o.o.

» Mesna industrija Srem Sid

« Javna komunalna preduzeca iz Sremske Mitrovice

. = Matva put
Nas cilj je u potpunosti zadovoljavanie trzista kako domaceg tako i - ; i
stranog. Stim u vezi na putu smo duljuan]a IS09001 sertifikata. : Efr'éﬂg;i';f: ?gg?:é';m
Da bi smo postigli taj cilj, mi kao malo preduzece trudimo se da . 1108 P iih i sredniih preduzeda
zadovoljimo sve nase potrosace i da im uvek izadjemo u susret. R s L MRS, Sl )

www.hidromont.co.rs

Koji je nas clij?

HIDROMONT b.o.0.
riremslm Mitrovica

ul. Mirna br.6
ﬁ EI 021/ 612 - TO5
hidromont.co.yu

HTDH'DMGHT D.0.0. HIDROMONT o0,
Sremibo Mitrovico Sremibea Mitrovics
ul, Mirma br.a wl, Mirna br.d
tel. 0221 812 - 7O tel, 032/ 812 - TOS
s, hidremont.copu _' [ warr, hidromont.copo
=Creva ro gosni set 1\ -Ponuda pneumatihih alote
e i uredaja

Sa parolom "kvalitet iznad svega® kao osnovni koncept naseg po-

slovanja tim putem nastavicemo i u buducnosti konstantno HIDROMONT d 0 . 0 .

unapredjujuci nase poslovanje, tehnologiju proizvodnje i proizvod. S k Mt .
remskd WItrovicd
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Vera u sebe i sopstvene kvalitete

02 kandiceti ALY SEBE | SOPSTVENE KVALITETE

rvo i osnovno pitanje
koje svako treba da
postavi sebi jeste:

Ukoliko ne verujem u sebe
i svoje kvalitete, zaSto
oCekujem da ce neko dru-
gi (poslodavac) verovati u
mene | imati poverenje da
¢u posao obaviljati kvalitet-
no i savesno?

Vera u sebe i sopstvene
kvalitete je osnova profe-
sionalnog obavljanja bilo
koje delatnosti ili reSavanja
odredene Zivotne situacije.

Kada verujete u sebe i kada
ste sigurni da cete nesto
uraditi, viSe se ne postavlja
pitanje da li Ce biti uradeno,
ve¢ kada Ce postavljeni cilj
biti ostvaren.

Ako detaljno sagledamo
prethodnu rec€enicu, vidimo
da su i vera i sigurnost in-
terne kategorije. To znadi
da zavise od Vas i da su
pod Vasom kontrolom.

Na Vama je da prepoznate
| iskoristite sopstveni poten-
cijal.

Sviraspolazemo odredenim
talentima, ali talenat sam
po sebi niemu ne sluzi,
ako se ne nadograduje i u
praksi ne koristi.

Zasto je to tako?

Kao i za sve u zivotu i u po-
slu je potrebno kontinuira-
no ucenje i implementacija
novih tehnika i vestina.

Uspesni su svesni da se ne
moze nista dobiti ukoliko se
najpre ne uradi li€na inves-
ticija. Potrebno je investirati
u sebe, uciti i implementirati
nauceno.

i STRAH PARALISE.
i ZNANJE MOTIVISE.
i IMPLEMENTACIJA ZNANJA
: LECI SVE STRAHOVE. - G.V.

Vera u sebe i sopstvene kvalitete

Prepoznajte svoj potencijal
i pokazite u praksi koliko
zaista verujete u sebe.

Nepisano je pravilo da ljudi
koji imaju viSe vere u sebe i
sigurnost u poslu koji obav-
ljaju, kvalitetnije koriste svoj
talenat, postizu bolje rezul-
tate i da su srecniji.

Ukoliko ne verujete u sebe
ne mozete oekivati da dru-
gi veruju u Vas.

9
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% Kandidati

Pripremite za intervju

ey PIRIPREMITE SE ZA INTERVJU

nterviu je finalni korak u procesu U ovom broju magazina Karijera
I zapoSsljavanja, ali time Sto je posledniji ne proCitajte kako izgleda kada kandidat

umanjuje njegov znacaj. Naprotiv, to je ode nespreman na razgovor za posao i
odluCujuci korak, jer se kandidati kroz intervju ~ zasto je to jedna od najvecih greSaka u
predstavljaju potencijalnom poslodavcu. postupku trazenja posla.

Svako ko zaista Zeli da se zaposli, nastoji da Naredni broj Karijere donosi savete koji
ostavi $to bolji utisak na poslodavca i da ga ¢e Vam pomoci da se dobro pripremite
ubedi daje bas on/ona prava osoba za konkre-  za intervju, kao i konkretne primere iz
tan posao. Da biste to i ostvarili potrebno je prakse o pitanjima koje se naj¢escée
da se dobro pripremite i da na intervju odete postavljaju tokom razgovora i odgo-
puni samopouzdanja, entuzijazma i spremni vorima koje poslodavci o¢ekuju od kan-
da pruzite najbolji odgovor na postavljana pi-  didata.

tanja.

i

XD
pSS
%

Kandidati — Pripremite se za intervju
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Pored znacaja koji intervju ima u postupku
zapoS$ljavanja, nije redak slu€aj da kan-
didati potpuno nespremni odu na razgovor
za posao. Mnogi se odluCe na ovaj potez
polazeci od toga da je spontanost ono $to ¢e
im pomoci da ostave bolji utisak.

Ipak zaboravljaju da ispred njih sede mnogo
iskusnije osobe koje mogu veoma lako da
procene znanje i vestine sa kojima kandidat
raspolaze, da li je iskren u svom nastupu ili
pokuSava nesto da sakrije.

Poslodavac ve¢ na samom pocetku intervjua
moze da prepozna kandidata koji je doSao
nespreman. Obi¢no ovakve kandidate poslo-
davci nastoje da “isprovociraju” ili da im pos-
tave pitanja za koja predpostavljaju da nece
imati odgovor. Razgovori sa nespremnim
kanidatima veoma kratko traju.

A 3ta se deSava sa kandidatima? Oni su ug-
lavhom iznenadeni, zbunjeni, preplaseni,
zacudeni,...

Snalazljiviji ¢e sigurno u tim situacijama
pokuSati da improvizuju i da se po svaku
cenu “izvuku” iz neprijatne situacije. Ponekad
se deSava da kandidat u svojoj improvizaciji
i zablista, ali u vecini slu€ajeva uspeh (Citaj:
posao) koji se postigne na ovaj nacin ne traje
dugo (ima kratkoroCan efekat).

| dok ¢e kandidat misliti da je uspeo da se
“‘izvuce”, sa druge strane poslodavac ¢e vrlo
brzo uvideti da se radi o osobi koja sve u
Zivotu, pa i u poslu, radi bez plana i sa devi-
zom “od danas do sutra”.

Ipak vecCina kandidata koji nespremni dodu
na intervju ostane bez Zeljenog zaposlenja.

Kandidati — Pripremite se za intervju




Kalendar sajmova

KONTEH — SAJAM ZAPOSLJAVANJA

_ Sajam zaposljavanja i strucnih praksi

tudentska organizacia EESTEC

LC Novi Sad, Zele¢i da studentima

i diplomcima Univerziteta u Novom
Sadu predstavi mogucnosti zaposlenja i
razvoja karijere u kompanijama koje posluju
u nasoj zemlji, organizuje KONTEH 10 - Sa-
jam zaposljavanja i struénih praksi, 17. i
18. marta 2010. godine na najve¢em fakulte-
tu u Republici Srbiji, Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu.

Ovaj sajam, koji se odrzava po Cetvrti put na
Fakultetu tehnickih nauka, jedini je sajam
zapoSljavanja koji moze da poveze kom-
panije sa dve bitne tacke za njihov razvoj:
obrazovnim institucijama i ljudskim resur-
sima (studentima, odnosno diplomcima kao
kandidatima za posao).

U decembru 2006, 2007. i 2008. godine
odrzana su tri veoma uspeSna sajma
zapoSljavanja KONTEH 06, KONTEH 07 i
KONTEH 08. Za ove tri godine sakupljeno
je preko 1500 kvalitetnih biografija.

U toku sajma kompanije izlagaCi e, kao i
prethodnih godina, imati priliku da predstave
svoju delatnost studentima kako pomodu
propagandnog materijala i kroz neposredni
kontakt sa njima, tako i kroz prezentacije
koje Ce biti otvorene za sve posetioce saj-
ma. e




Studenti i kandidati za posao ¢e, sa druge
strane, pored mogucnosti da na licu mesta
uruce svoj CV poslodavcima za koje su zain-
teresovani, moci isti da ostave i u elektron-
skoj bazi koja ¢e biti na raspolaganju svim
kompanijama-ucesnicama tokom narednih
godinu dana, €ime direktno sebi uvecavaju
Sansu za dobijanje radnog mesta ili prakse.

Pored prezentacija kompanija, u toku traja-
nja sajma u Svec€anoj sali Fakulteta tehnickih
nauka bi¢e organizovane tribine i treninzi Ciji
je glavni cilj obuka mladih interesenata za
posao da pravilno napiSu CV i §to uspesnije
obave intervju za posao.

Sajam zaposljavanja i stru¢nih praksi KON-
TEH 10 pruza kompanijama mogucénost da se
predstave i upoznaju sa najkvalitetnijim viso-
ko obrazovnim kadrom koji dolazi sa Univer-
ziteta u Novom Sadu i to kroz direktan kon-
takt sa zainteresovanim studentima i diplom-
cima tokom dva dana trajanja sajma, gde ¢e
kompanija imati moguénost obavljanja prvog
intervjua ve¢ na licu mesta.

Ukoliko ste zainteresovani za u¢esc¢e kontak-

tirajte Sajam zapoSljavanja i struénih praksi
KONTEH 10 na office office@konteh.org

ISKORISTI PRILIKU JER POSAO NE
CEKA!

www.konteh.org

konteh
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Poslodavac meseca

GROUP

DELTA GENERALI OSIGURANJE —
POBEDNICKI TIM KOJI POMERA
GRANICE

Delta Generali Osiguranje jedna je od vodetih
osiguravajucih kompanija u Srbiji, koja u svojoj po-
nudi ima sve vrste nezivotnih i Zivotnih osiguranja na-
menjenih privredi i gradanima. Kompanija je zavrSila
2009. godinu sa ukupnom premijom od 9.4 milijardi
dinara i trziSnim uceStem od 17.5%, i tako utvrstila o qrske za klijente i Sirenje poslovne mreze koja da-
poziciju medu tri vodete osiguravajuce kuce u Srbiji.  pas ghuhvata 82 poslovnice i preko 960 drugih pro-

Razvoju Delta Generali Osiguranja doprinosi stalno dajnih mesta. Kompanija je lider na trzistu putnog i
uvodenje novih osiguravajutih usluga, unapredenje  yjyotnog osiguranja.

Poslodavac meseca




NASI ZAPOSLENI

Zaposleni u Delta Generali Osiguranju predstavljaju
najvecu vrednost kompanije. Razvoju kompanije do-
prineli su upravo nasi zaposleni Ciji se broj uvetava iz
godine u godinu.

Tako smo 2007. godine imali 1462 zaposlenih da bis-
mo stabilnim rastom u narednim godinama doSli do
danasnje brojke koja iznosi 2007 zaposlenih osoba.
Trudimo se da podstitemo naSe zaposlene da licnim
zalaganjem, inovativnoScu, razvijanjem timskog duha
stvaraju dinamicno poslovno okruzenje koje obezbeduje
ostvarenje zajednickih ciljeva kompanije i svih zapo-
slenih.

Kadrovski cilj kompanije se ogleda u pronalazenju
novih, kvalitetnih ljudi, ali i razvijanju i zadrzavanju
najboljih kadrova, kao i njihovom usmeravanju ka reali-
zaciji kompanijskih planova.

Kadrovska politika osmiSljena je tako da bude jed-
nostavna za primenu i razumevanje zaposlenih, da se
prilagodava uslovima trzista i da aktivno doprinese
ostvarivanju dobrih poslovnih rezultata i razvoju kom-
panije.

NAS IDEALAN KANDIDAT

Na$ idealan kandidat poseduje sposobnost brzog uk-
lapanja i prilagodavanja radnom okruzenju i timu kao
i mogucnost adaptiranja na promene, ali je i kandidat
koji je samostalan, sposoban da preuzme inicijativu i
koji pokazuje profesionalizam u poslu i Zelju za identi-
fikovanjem sa kompanijom i njenim ciljevima.

DOBRODOSLICA

Nakon inicijalnog procesa selekcije i regrutacije sledi
proces uklapanja izabranih saradnika u kompanijske
procese. Kako bi se 8to bolje i lak8e uklopili u kompa-
niju sprovodimo proces kojim nove zaposlene uvodimo
U posao i upoznajemo sa novom sredinom, kao i pravi-
lima rada, procedurama i kodeksom ponasanja. Proces
predstavlja i upoznavanje zaposlenih sa organizacijom,
planovima i ciljevima, njenom istorijom, tradicijom i
njenim ljudskim potencijalima.

EDUKACIJA | OBUKA

Kako bi naSa kompanija stalno postizala najbolje re-
zultate potrebno je da se naSi zaposleni konstantno
unapreduju. Postoji poseban trening tim koji se bavi
osmiSljavanjem i sprovodenjem obuka. Obuke su
posvetene unapredivanju poslovnih i profesionalnih
vestina, kao i usavrSavanju specificnih znanja iz oblasti
osiguranja.

Zaposlenima je na raspolaganju oko pedeset obuka, a
izuzetan interes za edukaciju pokazuje Cinjenica da na
mesecnom nivou imamo oko 450 polaznika. Pored in-
ternih obuka kompanija Delta Generali Osiguranje svo-
jim zaposlenima omogucava pohadanje niza eksternih
obuka, kao Sto su razliciti seminari, konferencije,
kreativne radionice iz oblasti njihovog sektora.

Kompanija konstantno razvija nove projekte koji imaju
za cilj merenje konkretnih litnih i poslovnih rezultata.
Jedan od njih je projekat procene | razvoja korpora-
tivnih kompetencija (Performance Assessment) svih
zaposlenih. Ova projekat ima za zadatak da evaluira rad
zaposlenih, unapredi i osmisli plan i program obuke
za razvoj zaposlenog. Pored ovoga, naSim zaposlenima
nudimo i individualno savetovanje i podrSku usmerenu
na razvoj potencijala putem mentorstva.

U proSloj godini uspesno je realizovan i projekat eLearn-
ing — interaktivni alat koji zaposlenima omogutava da
samostalno, sedeti za svojim racunarom, usavrSavaju
vestine iz razlicitih oblasti. Ideja eLearninga je da za-
poslenima obezbedi edukaciju i neograniten pristup
materijalima koji ¢e im pomoci da svakodnevni posao
obavljaju lakSe i brze.

Delta Generali Osiguranje pod ovim imenom posluje
od 2006. godine, nakon Sto je prikljuceno vetinskom
vlasniku Generali grupi, trecoj po velitini osiguravajucoj
kuci u Evropi i jednoj od najvetih finansijskih grupa-
cija na svetu. Sa tradicijom dugom 178. godina, Ge-
nerali grupa posluje u 64 zemlje sveta, ima oko 84.000
zaposlenih i preko 60 miliona zadovoljnih klijenata.
Medunarodno iskustvo Generali grupe omogucilo je
naSoj kompaniji da unapredi odnose sa zaposlenima i
dodatno razvije kadrovske potencijale.
www.deltagenerali.rs

Poslodavac meseca



01. Poslodavci

pravljanje ljudskim
resursima predstavlja
jedan od osnovnih za-

dataka i ujedno najvedéi izazov
sa kojim se suoCava svaki
menadZzer.

U zavisnosti od nacina na koji
menadzer pristupa ovom za-
datku, mogu se razlikovati tri
stila upravljanja:

€ autokratski
€ demokratski
& liberalni

U praksi je dokazano da se
najuspesniji menadzeri ne
ograniCavaju samo na jedan
stil, veC da u zavisnosti od
situacije, organizacije [
struénosti  zaposlenih  ko-
riste onaj model koji Ce biti
najuspesniji u datim okolnos-
tima.

To znacdi da nijedan od ova
tri na€ina vodenja zaposlenih
nema univerzalnu primenu.

Iz tog razloga u ovom broju
magazina Karijera predstav-
ljamo prednosti i specificnosti
svakog stila posebno, ali i
ograniCenja sa kojima se
menadzeri mogu susresti u
praksi ukoliko se opredele
samo za jedan od njih.

Poslodavci —

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSII\/IA

Kada je celokupna moé
skoncentrisana u rukama

samo jedne osobe re€ je 0 au-
tokratskom stilu upravljanja.

Lider je osoba koja postavlja
cilieve, odlu€uje o svemu i orga-
nizuje celokupni posao.

Od zaposlenih se jedino
oCekuju posludnost i uspesno
izvrSavanje naredenja.

Ovaj tip upravljanja danas
se najvise sre¢e u malim i
porodi€énim preduzeé¢ima i
hijerarhijskim organizaci-
jama kao sto su vojska ili
policija.

S obzirom na €injenicu da je mo¢
u rukama jedne osobe, lideru

je omoguceno da u vecoj meri
utiCe na izvrSavanje zadataka,
Sto se moZze istaci kao prednost
u situacijama koje zahtevaju brz
i odlu¢an odgovor.

Medutim, nedostatka
dvosmerne komunikacije
izmedu lidera i zaposlenih, ovaj
stil upravljanja pokazao se kao
neproduktivan.

zbog

GusSenije inicijative i kreativnosti
zaposlenih autoritetom lidera
dovodi do nezadovoljstva i ne-
zainteresovanosti za rad, Sto
u krajnjoj istanci prouzrokuje
odlazak najboljih kadrova i

onemogucava da se ljudski
potencijal  kojim  kompanija
raspolaze upotrebi na pravi
nacin.

Upravijanje ljudskim resursima




Za razliku od autokratskog stila, de-
mokratski nacin rukovodenja karakterise
podela moéi izmedu lidera i zaposlenih.

Podela moci dovodi i do podele odgovornosti,
8to u velikoj meri doprinosi stvaranju povere-
nja i medusobnog postovanja izmedu lidera i
zaposlenih.

Demokratski stil rukovodenja se odlikuje
vec¢om ulogom zaposlenih u procesu plani-
ranja i dono$enja odluka. Menadzeri nastoje
da aktivno ukljuCe zaposlene u sve segmente
posla.

Lideri na taj nacin, svoje zaposlene posma-
traju kao potencijal u koji treba dugoro¢no
ulagati, Sto dodatno povecava osecaj
privrzenosti i lojalnosti.

Demokratski stil karakteriSe usmerenost ka
kreiranju dobrih meduljudskih odnosa, kao i
nastojanje da se uspostavi dvosmerna komu-
nikacija. Menadzeri podsti¢u zaposlene da iz-
nose svoja misljenja kako bi dosli do najboljih
poslovnih reSenja.

Time je omoguc¢eno da celokupan ljudski
potencijal kojim kompanija raspolaze ispliva
na povrsinu, $to nije sliCaj sa autokratskim
nac¢inom upravljanja gde je sve podredeno
dominantnoj ulozi lidera.

. Demokratski stil upravljanja se poka-
E zao kao najbolji nac¢in rukovodenja u
' kompanijama sa velikim brojem zapos-
. lenih gde nije moguée primeniti au-
. tokratski model i gde se oéekuje visi
E stepen kreativnosti.

Poslodavci — Upravljanje ljudskim resursima




Liberalni stil

Liberalni stil upravljanja odlikuje se pot-
punom decentralizacijom sistema
odluCivanja, gde =zaposleni imaju aktivho
ucesS¢e u donosenju svih vaznih odluka.

Osim toga, zaposleni su ukljueni u sve seg-
mente posla, od procesa stvaranja vizije i
postavljanja cilieva do realizacije utvrdenih
planova.

Ovakav nacin upravljanja moguce je
sprovesti samo onda kada se zaposleni
u potpunosti identifikuju sa kompani-
jom u kojoj rade, odnosno prihvataju je
kao svoju.

Zbog velike slobode koja se daje zaposle-
nima, liberalni stil upravljanja se naj¢esce
primenjuje na manje grupe ili timove.

Re¢ je uglavhom o grupama zaposlenih
koji su usko specijalizovani za obavljanje
odredenih vrsta poslova, koji su u potpunosti
samostalni i koje karakteriSe visok stepen od-
govornosti.

Najvecéa opasnost liberalnog stila proizilazi iz
potpune slobode zaposlenih, koja vrlo lako
moze da dovede do slabljenja discipline, pa
samim tim i do ostvarivanja manjih rezultata
od ocekivanih.
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speh zahteva inicijativu i stalnu
U akciju koja ¢e u Vama pokrenuti

oseCaj da mozZete da postignete
viSe. Ako radite samo ono Sto se od vas trazi
i ispunjavate zadatke koje je neko drugi pos-
tavio, menadzer ¢e u Vama videti dobrog i
pouzdanog saradnika, ali postavlja se pitanje
da li ¢e ikada imati priliku da u Vama prepoz-
na lidera.

Da biste uspeli da se izborite za unapredenje
potrebno je da preuzmete inicijativu i uradite
viSe nego $to se od vas oCekuje. Sta to znaci?

Budite akfivni!

P okuSajte da pronadete okolnosti u ko-
jima mozete da pokaZzete svoj potencijal.
Uvek postoji prostor da se stvari poboljSaju i
da se poveca efikasnost. Nemojte da Cekate
da vas neko drugi motiviSe na rad.

Upravo je zelja da se uradi viSe, bolje, na
drugaciji nacin i da se stalno eksperimentiSe
ono Sto lidera izdvaja iz grupe.

Ne plasite se greske!

Uspeéne kompanije podsticu kreati-
van pristup poslu, a greske
kaznjavaju samo ako se ponavljaju.
Najbolji primer za ovakav pristup je
Philip Knight, osniva¢ kompanije
Nike, koji je svojim zaposlenima
isticao da je bolje da naprave
kreativnu greSku nego da ostvare
prosecne rezultate.

Svaki neuspeh iz kojeg se naudi
nesto novo ima vecu vrednost
od rutinskog rada, jer proSiruje
iskustvo i znanje celokupne
kompanije.

PRVI KORAK KA UNAPREDENJ

N INICIJATIVA NA RADNOM MESTU

Budite upormni!

Moida Vasi napori ne¢e odmah uroditi
plodom, ali to ne znacCi da ¢e Vasa inici-
jativa ostati neprimecena. Trudite se i nas-
tavite u tom duhu.

MenadZer nece olako preci preko dobre ideje,
jer njegov uspeh, kao i uspeh cele kompanije,
zavise od kreativnosti i rezultata zaposlenih.

Sa druge strane, upornost u radu izgraduje
radne navike, a dobre radne navike su od
sustinskog znacaja za realizaciju ideja.

ZAPAMTITE, AKO SAMI NEMATE AMBICIJU DA
NAPREDUJETE, NIKO VAM JE NE MOZE DATI.

VASA ODLUKA DA USPETE OD PRESUDNOG JE
ZNACAJA. ODLUKA RADA AKCIJU, A SAMO AK-
CIJA DOVODI DO REZULTATA!

Inicijativa — Prvi korak ka unapredenju
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U TOKU JE IZRADA NOVOG NACIONALNOG SISTEMA KLASIFIKACIJE ZANIMANJA

VEST

sifikacije zanimanja, koja je u toku, po-

drazumeva i usaglaSavanje standarda
zanimanja sa Medunarodnom standardnom
klasifikacijom zanimanja i treba da olaksa
komunikaciju sa drugim zemljama i razmenu
podataka u oblasti rada i zapoSljavanja i mi-
gracija.

Izrada novog Nacionalnog sistema kla-

Prema podacima Nacionalne sluzbe
zapoSljavanja (NSZ), u Srbiji postoji veliki
broj suficitarnih zanimanja, za koja se i dalje
Skoluju kadrovi, ali i odredeni broj deficitarnih
poslova za koja drzava ne moZe da odskoluje
dovoljno kadrova.

Po aktuelnoj klasifikaciji zanimanja, koja
je u upotrebi u NSZ, mnoga zanimanja ne
postoje, kao: noc¢ni Cuvari, pivari, kafedzije,
menadZeri za softver, projektovanje ili infor-
macioni sistemi, upravnik poste, poslanici.

Neuskladenost obrazovnog sistema sa potre-
bama poslodavaca i prevazidena zanimanja

NACIONALNI SISTEM KLASIFIKACIJE ZANIMANJA

trebalo bi da budu otklonjeni i donoSenjem
Strategije razvoja visokog obrazovanja.
Novim nomenklatorom, bi¢e uvedena i nova
zanimanja koja sad zvani¢no ne postoje, kao
na primer zanimanje predsednika politicke
partije, zatim u oblasti sporta uvodi se prvi put
profesija fudbalera, rvaca, boksera, sportskih
sudija i agenata.

Ubuduce c¢e postojati razlika izmedu pro-
davca u kiosku, u odnosu na onog u objek-
tu maloprodaje ili veleprodaje, a turistickih
vodica bice viSe vrsta, pa i onih za lov, za sa-
fari, za ribolov...

U jedinstvenu nomenklaturu treba da udu
programeri, menadzeri informatike, ali i
prognosticari vremena, kao i zanimanja an-
ketar, advokatski pomo¢énik, sudski notar, lo-
bista, bukmejker ...

Sadasnja nomenklatura je koncipirana jos 80-
tih godina proslog veka prema tada vazec¢em
sistemu udruZenog rada i usmerenog obra-
zovanja.

Vesti — Nacionalni sistem klasifikacije zanimanja




VESTI

=
F
S
N
—

o
—

KONKURS ZA EXIT PROMOTERE | PROMOTERKE

KONKURS ZA EXIT PROMOTERE | PROMOTERKE

xit festival poz-
vao je sve zain-
teresovane mlade

ljude, od 18 do 23 godine
da se prijave na konkurs
za promotere i promoterke
dogadaja kao S$to su Exit
festival, Filmski festival
Cinema City i Refresh fes-
tival.

Konkurs je otvoren do
28. februara

Od kandidata se ocekuje
da govore engleski jezik,
da su drustveni i pozitivni,
da poznaju i prate Exit fes-
tival i muzicku scenu.

Takode, vestine komu-
nikacije i poznavanje in-
terneta, kao i rada na
racunaru uopste bice do-
datno vrednovane.

Prijava na konkurs:

Formular za prijavu na
konkurs moze se preuzeti
na web adresi:
www.hnscreative.com

Popunjen formular zajedno
sa dve fotografije (portret
i cela figura) i skenom (ili
fotografijom) licne karte (ili
indeksa), treba poslati na
konkurs@hnscreative.com

Citko popunjen formular,
sa dve fotografije i foto-
kopijom licne karte (ili in-
deksa), moze se predati i
licno, radnim danom od 15
do 17 Casova na adresi:

HNS Creative
Vojvode Putnika 4
Novl Sad

I SVAKE GODINE, EXIT ANGAZUJE PREKO 1.000
MLADIH LJUDI KOJI DOBIJU PRILIKU DASTEKNU
SVOJA PRVA RADNA ISKUSTVA NA NAJVECIM
MUZICKIM | KULTURNIM DOGAPAJIMA U SRBIJI.

Kroz volonterski rad, direktnu promociju, rad na in-
fo-deskovima, kao i usavrSavanjem u poslovima iz
oblasti marketinga, odnosa s javnos¢u i TV produk-
cije, ovo je prilika da mladi stiCu korisne vestine i
Zznanja za svoju buduéu karijeru.

Vesti — EXIT promoteri i promoterke




ZANIMANJA KOJA NESTAJU

HR trendovi

manja. Tokom poslednjih godina neki poslovi su potpuno automatizovani $to je dovelo do smanjenja
potreba za ljudskim resursima u tim oblastima poslovanja. Odredena zanimanja su vet sada potpuno
zaboravljena, a neka ¢e u narednom periodu biti postepeno elimisana.

Usled razvoja informacionih tehnologija, u svetu je sve viSe prisutan trend gaSenja odredenih zani-

Prema poslednjim istraZivanjima zanimanja koja izumiru su:

- Rad na Salteru u bankama bice sveden na mini- |
. mum jer se iz dana u dan sve viSe koristi elek- :
. tronsko bankarstvo.

Ljudi su vrlo rado zamenili ¢ekanje u redovima,
. obavljanjem osnovnih bankarskih transakcija :
. preko svog kompjutera, pa tak i mobilnih tele- :
. fona.

Daljim razvojom informacionih tehnologija, elek- :

 tronsko bankarsto Ge sigurno biti unapredivano, | | Kako se u savremenim uslovima poslovanja
- pa ne treba da iznenadi ukoliko za par godina | : Svemanje koristi papirna dokumentacija, tako
" banke imaju samo informativni desk umesto @ | sesmanjujeipotrebazaosobom koja ce fizicki !
. Kklasitnih Saltera koji sada postoje. | arhivirati dokumentaciju u kompanijama.

RASPOREDIVANJE POSTE | VIDEO KLUBOVI |

Usled Cestih greSaka prilikom rasporedivanja poSte koje su nasta-
jale zbog ljudskog faktora, razvijeni su brojni sistemi kojima se vrSi
automatsko svrstvanje poste.

Iznajmljivanje filmova u
video klubovima je potpuno
zastarelo, pa je danas sve
viSe njih koji preko Interneta
dodu do najnovijeg filma
pre nego $to se on i pojavi
u video klubovima.

——

Tako danas postoje uredaji/maSine koje vrSe sortiranje poSte
prema odredenim kriterijumima (npr. prema bar kodu) ili zada-
tim parametrima. Kompanije ¢e pre uloziti i vetu sumu novca
u takve sisteme, nego Sto Ce zaposliti osobu koja Ce raditi na
rasporedivanju poSte.

HR frendovi — Zanimanja koja nestaju




KARLJERA

FOTO RADNJE | | CASOVNICARSKE RADNJE |

vrlo ¢esto teSko naci i odgovarajuce de-

. Sve je veca upotreba digitalnih fotoaparta i mobilinih ka0 i fotografske radnje i Gasovnicari |
- telefona koji u sebi imaju kameru, pa su vrlo retke Si- | o olako ofiéi u zaborav. Sat postojina |
.~ tuacije da neko slika obitnim fotoaparatom i potom | ¢yakom mobilnom telefonu pase satovi |
" nosi slike na razvijanie. | sve manje kupuju.
.~ Fotografi se vet duze vreme Zale na manjak posla, a | | oz manje je onih koji se odlute da stari |
- veliki broj foto radnji je vet i zatvoren. Za sada opstaju | sat poprave, jer je mnogo jeftinije kupit i
| SO DENTE) el .| novi sat nego popraviti stari za koje je !
i | love. i

lako kod nas turisticke agencije imaju pune ruke posla (narocito tokom letnje sezone), u svetu je sve
manije klasicnih turistickih agencija u kojima se mogu razgledati ponude i rezervisati putovanja.

Specijalizovani internet portali koji nude mogucnost pregleda Zeljenih destinacija do najsitnijih detalja
su uveliko razvijeni, pa gotovo da ne postoji osoba koja pre uplate turistickog aranzmana ne proveri
na Internetu sve $to je interesuje. Veliku ulogu u tome imaju i brojni blogovi i forumi gde ljudi iznose
svoje videnje i dozivljaje sa odredenih putovanija, a vrlo su radi i da pomognu drugima i strpljivo im
daju odgovore na pitanja.

HR frendovi — Zanimanja koja nestaju




OTKAZI ZBOG SITNICA ILI ...7?

Godina za nama je pokazala da se u trziSnim privredama relativno lako moze
ostati bez posla. Ekonomska kriza navela je brojne kompanije da zatvore svoja
predstavniStva i fabrike, Sto je dovelo do masovnih otpuStanja zaposlenih.

Medutim, bez posla se ostajalo i zbog sitnica ili neuobi¢ajenih, odnosno u naj-
manju ruku ¢udnih razloga, koje su poslodavci navodili kako bi otpustili “loSe”
radnike.

Otkaz zbog CAPS LOCK

Jedna australijanka je tako ostala bez posla zbog toga $to ‘
je email napisala velikim crvenim slovima (CAPS LOCK).

ProCare klinika za koju je radila gospoda Vicki Walker,
protumacila je ovaj email kao odraz drskosti i besa, pa
je zaposlenoj bez dvoumljenja urucila otkaz. lako se g.
Walker branila time da je velikim slovima samo Zelela da
naglasi odredene delove u emailu, to joj nije pomoglo da
promeni stav uprave Klinike.

Kriska sira vredna otkaza

Devojka koja je radila u McDonalds
restoranu u Holandiji dodala je kriSku
sira u sendvi€ koji je pravila za svoju
koleginicu da bi joj u€inila zadovoljst-
vo. Ali kriska sira je koStala posla.

S ozbirom da sir nije predvideni do-
datak sendvi¢ima, vecC cCizburgerima,
uprava McDonaldsa je ovaj potez
protumacila kao grubo krSenje pravila i

zaposlenoj dala otkaz.

Pored toga, zaposlena koleginici nije naplatila kriSku sira, Sto je joS viSe ucvrstilo
stav uprave da otpusti devojku jer nije napravila jednu, ve¢ dve greske.

Zanimljivosti — Otkaz zbog sitnica li...




Zanimljiva situacija nam dolazi iz Belgije gde je gospoda koja je korektno obavljala
posao dobila otkaz zato Sto se nikada nije smejala.

Kompanija za koju je radila nije imala nikakve zamerke na rad, ali obziljan izraz
lica jednostavno nije odgovarao datom radnom mestu (rad sa Salteru) koji zahteva
srdacan i ljubazan pristup klijentima.

Slovna greska — I ili L

Generalni direktor Ccileanske Stamparije
novca smenjen je nakon pustanja u opticaj
viSe hiljada novci¢a sa pogreSno napisanim
imenom drzave. Umesto CHILE, na kovani-
cama je pisalo CHIIE.

Interesantno je da su sporni novcCici iz-
dati jo§ 2008., ali niko nije primetio da je
upotrebljeno slovo | umesto L sve do kraja
proSle godine.

Nakon Sto je greSka uocCena, generalni di-
rektor je odmah ostao bez posla. Jo$ neko-
liko sluzbenika koji su radili na pripremi
kovanica takode je dobilo otkaz zbog ove
greske.

! Svi ovi slu€ajevi privukli su veliku medijsku paznju u svetu, jer su mnogi smatrali !
da to nisu valjani razlozi za otkaz. Medutim, svaka od ovih kompanija imala je I
I svoja objasnjenja za tako radikalan potez kao Sto je otkaz. I

Zanimljivosti — Otkaz zbog sitnica ili...
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