
 
 

 

Tražite posao u uspešnoj i stabilnoj internacionalnoj kompaniji? 

Želite da se svakodnevno usavršavate i stičete nova znanja? 

Očekujete mogućnost permanentnog napredovanja u karijeri? 

Onda smo mi pravi poslodavac za vas! 

MI SMO 

Wiener Städtische osiguranje​, jedna od vodećih kompanija na tržištu osiguranja. Deo smo 
austrijske osiguravajuće grupacije Vienna Insurance Group, koja je lider na tržištu centralne i 

istočne Evrope, sa tradicijom dugom gotovo dva veka. 

MI 

● poslujemo u Srbiji već 14 godina 
● imamo prodajna mesta u oko 40 gradova  
● zapošljavamo više od 1.100 ljudi 
● obezbeđujemo sigurnost za gotovo 150.000 klijenata. 

Mi stvaramo i unapređujemo kulturu osiguranja i pružamo usluge u skladu sa savremenim 
svetskim standardima poslovanja. 

Prepoznati smo i kao kompanija koja aktivno učestvuje u razvoju lokalne zajednice. 

MI 

● opravdavamo poverenje koje su nam 
poklonili klijenti  

● razmišljamo i ponašamo se kao da je 
kompanija u kojoj radimo naša 

● smatramo da je svaki klijent važan i 
zato je u središtu naših odluka 

● stvaramo jednake mogućnosti za 
zaposlene 

 

 

 

I verujemo da našu uslugu možemo da učinimo još boljom. Zato ste nam potrebni baš vi na 
poziciji: 

 
 



 
 

Agent u call centru 
-angažovanje preko omladinske zadruge- 

 
Profil kandidata: 

● Posedujete izuzetne veštine komunikacije 
● Entuzijazam  
● Veštine aktivnog slušanja 
● Dinamični ste, izuzetno ste  posvećeni i volite da radite u timu i za tim 
● Poznavanje rada na računaru 
● Znanje engleskog jezika 

 
Vaše dužnosti biće sledeće: 

● Kontakt sa klijentima;  
● Prijem, prosleđivanje i obavljanje telefosnkih poziva; 
● Pružanje potrebnih informacija  u vezi sa ugovorima osiguranja, 

plaćanjem premija, isplatama šteta, kompanijom; 
● Primanje i prosleđivanje informacija dobijenih od klijenata, bitnih za 

rad kompanije, odgovarajućem Sektoru; 
● Zakazivanje prodajnih sastanaka klijenata sa odabranim prodavcima 

po nalogu neposrednog rukovodioca;  
 
 
Proces prijavljivanja 

Ukoliko sebe možete da vidite na ovoj poziciji, molimo vas da pošaljete svoju biografiju i 
motivaciono pismo na adresu ​konkurs@wiener.co.rs​. U naslovu mail-a molimo vas da naznačite za 
koju poziciju konkurišete. ​Rok za prijave je do 28.7.2017. 
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